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Partycypacja w pracy z mtodziezg
PRZEWODNIK PO PODSTAWOWYCH TECHNIKACH

MONIKA PROBOSZ

l.  WPROWADZENIE: DLACZEGO WARTQO?

Wtaczanie mtodziezy w proces podejmowania dotyczacych jej decyzji, uwrazliwianie jej na warto$¢ wspdélnego
dobra, budowanie w niej poczucia wptywu na otaczajgca rzeczywistos¢ jest dzisiaj szczegélnie wazne. Moze
nawet wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Do takiej konkluzji prowadza nastepujace obserwacije.

Obserwacja pierwsza:

: Mtodziez dzisiejszych czasow to pokolenie ksztattowane w duzym stopniu przez rynek - jego prawa i cele. To po-
kolenie, dla ktérego indywidualizm, rywalizacja i konsumpcja stanowig istotne wartosci. Pod wptywem na-ptywa-
jgcych z zewngtrz bodZcéw i odczytywanych z mediéw komunikatéw mtodzi ludzie tatwo mogqg uwierzy¢ w to,
: Ze rolqg cztowieka jest bycie konsumentem. Moim zdaniem mtodzi ludzie jeszcze nigdy nie mieli tak trudno - sq '
bombardowani profesjonalnie skonstruowanym marketingowym przekazem skoncentrowanym na rozbudzaniu ich
potrzeby posiadania. Nowe modele wszystkiego pojawiajq sie zanim jeszcze zuzyjq sie stare, a nowe mody kreujq
: nowe, sztuczne potrzeby. ,Decyzja nalezy do Ciebie”, ,liczy sie Twoj wybér” to hasta pojawiajgce sie przede wszyst-
kim w konsumenckim kontekscie. Hasta odwotujqce sie do potrzeby wptywu, mozliwosci dokonywania wyboru,
ale odnoszqce sie do pola, na ktérym te wybory sq mocno ograniczone, a czasem nawet iluzoryczne. Rola mtodziezy
: jako obywateli, cztonkéw spoteczeristwa - podmiotéw spotecznych - rozmywa sie przyttoczona sprawnym marke-
tingiem komercyjnym. W tej sytuacji zwrécenie uwagi mtodziezy na otoczenie, w ktérym Zzyje, ludzi, ktérzy ich ota-
czajq, dobro wspdlne, ktére mogq wspottworzyé ma szczegdlnie wielkg wartosé. Dostarczenie doswiadczenia, w
ktérym wybor i mozliwosé decydowania nie majqg wymiaru komercyjnego ma bardzo duzq wage.

Nigdy wczesniej instytucje pracujqce z mtodziezq nie miaty tak szerokiego arsenatu srodkéw, tak wielu otwartych :
drzwi. Istnieje tak duzo wypracowanych metod partycypacji, zebranych dobrych praktyk, Zze nieskorzystanie z nich
w celu otwarcia gtéw i dostarczenia sprawdzonych narzedzi dziatania mtodziezy, mozna by uznac za... marnowanie :
dobra wspdlnego. :

Z punktu widzenia instytucji prowadzqcej proces partycypacyjny, wtqczenie mtodziezy w proces podejmowania
dotyczqgcych jej decyzji daje tez oczywistq korzysc, w postaci lepszego dopasowania oferty do potrzeb odbiorcy.
Pozwala na poznanie potrzeb, punktu widzenia tej grupy, ktéra nie zawsze chetnie przekazuje uwagi krytyczne - :
w duzym stopniu wynika to z przekonania, ze i tak niewiele od niej zalezy. Ale daje tez cos znacznie wiecej, ponie- :
waz pozwala na zmiane postawy z biernej na aktywnaq.
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Partycypacja w pracy z mtodziezq. Przewodnik po podstawowych technikach

Partycypacja to podejscie kompletne. Zaktada bowiem:

» Diagnoze - otwartos$¢ na potrzeby wiekszej grupy oséb, umiejetnos¢ stuchania innych, obserwacji,
whioskowania;

»  Wypracowanie rozwigzania - umiejetnosci komunikacyjne, gotowos¢ do poszukiwania kompromisu,
umiejetnos$¢ akceptowania ograniczen (formalnych, finansowych, innego rodzaju), kreatywnos¢ poszu-
kiwania najlepszych rozwigzan, koniecznos¢ realistycznego podejscia do zagadnienia;

»  Doprowadzenie do jego wdrozenia - umiejetno$¢ zapalenia innych do swojego pomystu, konsekwen-
cja, umiejetnos¢ dostosowania sie do wyznaczonej procedury;

»  Odpowiedzialnos¢ za efekty - dziatanie nie konczy sie w momencie wdrozenia wypracowanego roz-
wigzania. To rozwigzanie jest ,nasze” budzi wiec poczucie dumy, ale i odpowiedzialnosci;

»  Dbatos¢ o dobro wspodlne - czyli o dobry stan tego, co powstato w wyniku wspélnego wysitku.

| to wszystko w konkretnym dziataniu, ktére ma umocowanie w potrzebach mtodziezy. We wspdtpracy z doro-
stymi, ale nie pod ich kierownictwem. Krétko méwiac, bardzo dobre doswiadczenie, ktére moze stanowié bo-
dziec do bardziej aktywnego podejscia do otaczajgcej rzeczywistosci, rozbudzi¢ potrzebe wywierania wptywu,
oswoié niepokdj zwigzany z koniecznoscia brania odpowiedzialnosci. Dojrzec.

. JAK DZIALAC - KILKA PRAKTYCZNYCH WSKAZOWEK

Metody pracy z mtodziezg zalezne sg od wieku uczestnikéw, ale w kazdym przypadku warto pamietac o tym,
zeby stosowac réznorodne metody, unika¢ monotonii i stawiac¢ raczej na dziatanie, a nie na metody podawcze.
Sktonienie mtodziezy do poszukiwanie rozwigzan poza grupa, w ktérej dziataja, do poznania punktu widzenia
innych oséb to wazne dziatania, ktére pozwolj jej odkry¢ i doswiadczy¢ réznorodnosci potrzeb i opinii. Branie
tych réznych punktéw widzenia pod uwage to z kolei znakomita szkota myslenia w kategorii szerszej niz po-
trzeby wtasne.

Aby zacheci¢, zmotywowaé mtodziez do wtaczenia sie w proces podejmowania decyzji, warto zacza¢ od zaktu-
alizowania jej potrzeby wywierania wptywu, decydowania o sobie. Jest to bowiem naturalna dla wieku potrzeba,
ktéra w wielu sytuacjach jest frustrowana przez swiat dorostych. Zbudowanie motywacji do dziatania na buncie
wobec tej frustracji okazuje sie czesto dobrym sposobem na rozpoczecie wspotpracy.

Okreslanie stref wptywu (przyktadowe ¢wiczenie, od ktérego mozna zaczac caty proces)

CEL Zaktualizowanie potrzeby wywierania wptywu oraz refleksja nad tym czy i na ile sfera, w ktérej
beda dziatac jest od mtodziezy zalezna.

PRZEBIEG »  Uczestnicy wypisuja na karteczkach post-it wszystkie obszary ich zycia, ktére sg zalezne
od 0s6b dorostych, a oni sami nie majg na nie wptywu - np. chodzenie do szkoty, uczenie
sie, powrét do domu o okreslonej porze, obowiagzki domowe, program nauczania, wybory
polityczne itp. Na jednej karteczce zapisywana jest jedna rzecz.

»  Nastepnie kazdy uczestnik podchodzi do tablicy/flipchartu i przykleja swoje karteczki od-
czytujac je gtosno. Karteczki grupujemy - to, co sie powtarza przyklejamy razem - i ta-
czymy z odpowiadajgcg im przestrzenia rysujgc na przyktad budynek szkoty, dom, miasto,
park, komputer itp.

»  Cwiczenie powtarzamy zapisujac na karteczkach innego koloru wszystko to, co mtodziezy
dotyczy i na co sama ma wptyw - np. co jem na obiad, jak sie ubieram, gdzie jedziemy
na wakacje, na jakie zajecia pozalekcyjne chodze, z kim sie spotykam, w co wierze itp. Po-
nownie naklejanie, grupowanie i przypisywanie do przestrzeni.
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Partycypacja w pracy z mtodziezq. Przewodnik po podstawowych technikach

»  Patrzymy jakie sg przestrzenie, gdzie jest najwiecej karteczek w pierwszym kolorze, gdzie
w drugim i jak wyglada ta przestrzen, w ktérej chcemy z mtodzieza pracowac (szkota, bi-
blioteka, dom kultury, osrodek sportowy itp.).

»  Pogtebiamy temat przestrzeni, w ktérej bedziemy pracowac - rozmawiamy o tym, czy
W higj jest jeszcze co$, co od mtodziezy zalezy i nie zalezy. Dopisujemy, doklejamy kar-
teczki (juz wspdlnie). Dbamy o to, zeby temat, nad ktérym zamierzamy pracowac z mto-
dzieza pojawit sie w dyskus;ji.

WYNIK

»  Uzyskujemy spojrzenie na nasza przestrzen na tle innych.
»  Zdobywamy materiat do refleksji nad tym, czy sg obszary w naszej przestrzeni, na ktére
mozna rozciggnac strefe wptywu mtodziezy.

Technika moze by¢ modyfikowana na wiele réznych sposobdéw. Ograniczajac ja do jednego tematu - na przy-
ktad czasu wolnego mtodziezy - mozna pracowacé koncentrujac sie nie tyle na poszczegélnych miejscach, ile ra-
czej podazajac za aktywnosciami podejmowanymi przez uczestnikdw: co musza/co mogg, co wybierajg/co jest
im narzucane, o czym by chcieli decydowac.

Diagnoza potrzeb

Dobér technik do fazy diagnozy zalezy w duzym stopniu od tego, czy planowane jest dotarcie do szerszej grupy
nowych oséb czy tez celem diagnozy jest modyfikacja obecnej oferty pod katem jej dostosowania do potrzeb
obecnych uzytkownikéw. W obu wypadkach warto dziata¢ w oparciu o grupe mtodziezy zaprzyjaznionej z pro-
wadzaca projekt instytucja.

Jest wiele metod poszukiwania niezaspokojonych potrzeb. Ponizej przedstawiamy kilka z nich.

1. Ankieta

Obok wywiadu ankieta to podstawowe narzedzie pracy badawczej. Zeby sporzadzi¢ dobra ankiete po-
trzebna jest podstawowa wiedza o badanym zagadnieniu, ktéra pozwoli nam na sformutowanie adekwat-
nych pytan. W przypadku badania dotyczacego preferencji mtodziezy wobec kierowanej do niej oferty
spedzania czasu wolnego sprawa jest nieco prostsza. Mozna bowiem siegnaé¢ do listy zaje¢/aktywnosci
proponowanych przez rézne instytucje i skonstruowac ankiete w oparciu o nia. Przyktadowymi Zrédtami
wiedzy o takiej ofercie sa:

»

lista zaje¢ pozalekcyjnych prowadzonych w okolicznych szkotach - zwykle jest dostepna na ich
stronach internetowych, mozna takze poprosi¢ mtodziez o dostarczenie takich informacji dotycza-
cych ich szkot,

oferta doméw kultury, swietlic, bibliotek,

oferta O$rodkéw Sportu i Rekreacji,

propozycje lokalnych organizacji pozarzadowych, Centrow Aktywnosci Lokalnej itp.

Pracujac partycypacyjnie warto liste tych podmiotéw stworzyé razem z mtodziezg. Uktadajgc ankiete
trzeba pamietac o tym, ze:

»

Nie moze ona by¢ zbyt dtuga - bez wzgledu na jej forme, wypetnienie ankiety nie powinno zaja¢
wiecej niz kilka minut;

Uzyte okreslenia musza by¢ jednoznaczne, nie pozostawia¢ watpliwosci, poniewaz w wiekszosci
przypadkdéw respondent wypetnia ankiete sam, bez mozliwosci zadania pytan dodatkowych;
Sformutowane pytanie musi by¢ jasne i nie powinno zawiera¢ przeczen - pytania w rodzaju:
,Czy nie uwazasz, ze" sg niejednoznaczne i sprawiaja problem odpowiadajacemu.

Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtfoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
mtodych 2016-2020.
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Partycypacja w pracy z mtodziezq. Przewodnik po podstawowych technikach

Ankieta najlepiej sprawdza sie wtedy, kiedy mozemy zadaé pytania zamkniete - wtedy jej interpretacja
bedzie polegata na zliczeniu odpowiedzi. Pytania otwarte s3 trudniejsze w analizie, ale czasem mimo to
warto wzbogaci¢ ankiete o 1-2 takie pytania, zeby zebra¢ pomysty respondentéow, ktorych ankieta nie
obejmuje - nowe propozycje, na ktére nie wpadlismy. Jesli jednak naszym celem jest dotarcie do takich
nowych pomystéw, to ankieta nie jest dobrym narzedziem - lepiej sprawdzi sie na przyktad pytanie
na sznurku.

W internecie mozna znalez¢ wiele poradnikéw dotyczacych zasad konstruowania ankiet oraz przyktadéw
najczesciej popetnianych btedéw, na przyktad:
http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/news-files/jak_przygotowac_ankiete_0.pdf

Ankieta powinna da¢ nam odpowiedz na konkretne pytanie - na przyktad jakiego rodzaju aktywnosci mto-
dziezy brakuje, jaka forme zajec lubi najbardziej itp. Moze by¢ takze bardzo dobrym narzedziem do oceny
konkretnych propozycji dziatan, jesli zostaty one juz wypracowane. Wtedy musi zawierac skale atrakcyj-
nosci i/lub prosbe o przypisania rang poszczegdlnym propozycjom. Skala moze wymuszaé wybér oceny
pozytywnej lub negatywnej (skala z wymuszonym wyborem) - nie zawiera wtedy odpowiedzi neutralnej -
lub dawa¢ do wyboru takze pozycje ,nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Skala atrakcyjnosci: :
Na skali od 5 do 1 ocen na ile atrakcyjne sq dla Ciebie ponizsze propozycje. Skale nalezy rozumie¢ nastepu-
jaco: £

5 - bardzo atrakcyjne (ciekawe, podoba mi sie, chciatbym wzigé w tym udziat...)

4 - atrakcyjne

3 - trudno powiedziec¢

2 - nieatrakcyjne

1 - zupetnie nie atrakcyjne

Skala z wymuszonym wyborem bedzie na przyktad 4-stopniowa, bez neutralnej pozyciji ,trudno powiedziec”.

Przypisanie rang: :
Wsréd ponizszych propozycji wskaz te, ktére sq w Twojej ocenie najbardziej atrakcyjne przypisujgc im miej-
sca: najlepsza propozycja miejsce pierwsze (wpisz jedynke), druga - miejsce drugie i tak dalej.

Ankiety najczesciej przeprowadza sie w formie papierowej lub internetowej. Do realizacji ankiety interne-
towej mozna zaproponowac uzycie kont facebookowych mtodziezy, mozna je takze rozsyta¢ mailem
lub skorzystac z ktéregos z dostepnych darmowych narzedzi badawczych Internetu na przyktad Google.
Zaleta tego ostatniego rozwigzania jest mozliwos$¢ generowania zestawien, wyliczania srednich, krzyzowa-
nia danych. Przy niewielkiej liczbie ankiet (kilkadziesiat) lub ankietach prostych, zawierajagcych niewiele
pytan bez trudu mozna wykonac zestawienia wynikéw bez pomocy wyspecjalizowanych narzedzi.

Do ankiety warto powrécic¢ po zakonczeniu catego procesu. Jest ona dobrym narzedziem do ewaluacji
osiggnietych rezultatéw. Monitorujac je mozna na przyktad przeprowadzi¢ ankiete dotyczacg oceny wy-
pracowanego rozwigzania, zadowolenia z niego, sprawdzi¢, co jest jego najwiekszym atutem, a w jakich
aspektach warto osiagniety rezultat zmodyfikowaé. Takie podsumowanie jest bardzo wazne poniewaz
umozliwia wyciggniecie wnioskéw z doswiadczenia, pomaga uczy¢ sie na doswiadczeniu. Akcentuje takze
element odpowiedzialnosci mtodziezy za wypracowane rozwigzanie, co stanowi istotng ceche procesu
partycypaciji.

Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtfoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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2. Spacer badawczy

To metoda przydatna szczegdlnie wtedy, kiedy nasze plany dotycza konkretnej przestrzeni, w ktérej
ma by¢ realizowane dziatanie.

Zwykle jest to grupowy spacer, w czasie ktdrego prowadzona jest rozmowa z jego uczestnikami oraz na-
potkanymi osobami przebywajgcymi w badanej przestrzeni, mozna takze robi¢ zdjecia. Jego celem jest
uwazne przyjrzenie sie przestrzeni z punktu widzenia jej uzytkownika czy okreslonej grupy jej uzytkowni-
kéw, dostrzezenie potencjatu i barier tkwigcych w badanym miejscu, przy okazji takze poznanie opinii na-
potkanych oséb. Spacer badawczy to dziatanie proste, o dos¢ swobodnej strukturze. Dosy¢ atrakcyjne
dla mtodziezy ze wzgledu na swoj dynamiczny charakter. Mtodziez mozna podzieli¢ na grupy i dac¢ kazde;j
Z nich zadanie spojrzenia na przestrzen z innej perspektywy: rodzicdw z matymi dzie¢mi, oséb starszych,
niepetnosprawnych, wtascicieli pséw itp. Zadanie robienia zdje¢ uatrakcyjnia spacer - zdjeciami mozna
potem ilustrowac opowies¢ o tym, co kazda z grup lub kazdy z uczestnikdw zaobserwowat. Jesli planowane
jest dokonanie jakiej$ zmiany w przestrzeni to zdjecia beda takze dobrze ilustrowaty stan sprzed tej zmiany.

Doktadniejszy opis i przyktady zastosowania techniki mozna znalez¢ tutaj:
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/spacery-badawcze/

3. Pytanie na sznurku

Ta metoda diagnozy przydatna jest wtedy, kiedy potrafimy sformutowa¢ jedno - dwa gtéwne pytania -
wskazujgce na problem. O ile ankieta sprawdza sie lepiej przy pytaniach zamknietych, pytanie na sznurku
bardzo dobrze nadaje sie do pytan otwartych, problemu nakre$lonego ogdlnie, wspdlnego poszukiwania
réznych rozwiagzan, zbierania zréznicowanych opinii. Pytanie moze na przyktad brzmieé: Czego brakuje
klientom danej instytucji?, Jakie nowe dziatania mogtaby organizowac?, Co sie podoba w dziataniu insty-
tucji?, Co zniecheca do korzystania z jej oferty? Metoda jest bardzo prosta i wygodna do realizacji. Polega
na wypisaniu/wywieszeniu pytania na przyktad na duzej kartce papieru, tablicy albo przyczepieniu go kla-
merka na sznurku i zacheceniu uczestnikdéw do udzielenia odpowiedzi. Odpowiedzi udzielane s3 indywi-
dualnie - kazdy wpisuje swoja odpowiedz, przykleja karteczke post-it czy przypina klamerka na sznurku.
Wazne jest, zeby odpowiedzi innych uczestnikéw byty widoczne - majg one za zadanie inspirowanie
uczestnikéw diagnozy, pokazywanie im, jakie kierunki mys$lenia juz sie pojawity, moga stanowi¢ punkt od-
niesienia do wypowiedzi kolejnej osoby.

Opis i przyktady zastosowania metody mozna znalez¢ tutaj: http://pomysly.e.org.pl/wiszace-pytanie/

Wypracowanie rozwigzania

Metody stosowane w tej fazie majg charakter dosy¢ uniwersalny, poniewaz ich sednem jest poddanie krytycznej
refleksji stanu obecnego oraz otwarcie sie na kreatywne poszukiwanie nowych rozwigzan. Do tego dochodzi
czasem analiza niezaspokojonych potrzeb, ktéra moze wskazaé kierunek poszukiwania nowych rozwigzan.

Przechodzac do tej fazy mozna zacza¢ prace z mtodziezg od swego rodzaju rozgrzewki siegajac po jakies éwi-
czenie kreatywne, ktére pomoze im upewnic sie, ze w tej fazie pracy liczy sie wyjscie poza utarte schematy
myslenia, nawet jesli przychodza do gtowy rozwigzania o charakterze fantastycznym, czy pomysty, ktére wydaja
sie Smieszne. Warto zacheci¢ mtodziez do tego, zeby otworzyta sie na wtasne pomysty i jasno pokazaé, ze nie
beda one odrzucane, ani oceniane, tylko mogg stanowi¢ punkt wyjécia do dalszej pracy.

1. Techniki kreatywne - np. test zastosowan.

Chyba najbardziej znana technika polegajagca na wymyslaniu najrézniejszych zastosowan dla prostego
przedmiotu - np. cegty, widelca, stomki, klapek itp. Cwiczenie moze by¢ realizowane w podgrupach -
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mozna wprowadzi¢ element rywalizacji na liczbe lub unikalno$¢ wymyslonych sposobdéw. Zabawa jest
energetyczna, dynamiczna, zwykle wcigga uczestnikdéw i sprawia im duzo przyjemnosci.

2. Mocne i stabe strony stanu obecnego

Celem tego ¢wiczenia jest zebranie i uporzadkowanie informacji pozwalajgcych na dokonanie krytycznej
oceny obecnej sytuacji (oferty). Wazne jest, aby w tym procesie kazdy uczestnik miat mozliwos$¢ wypowie-
dzenia czy zapisania swojej opinii i aby mtodziez miata catkowitg pewnos¢, ze oceny krytyczne nie beda
w zaden sposéb karane, a oceny pozytywne nagradzane. Taka swoboda wypowiedzi, poczucie bezpieczen-
stwa sg niezbedne dla rzetelnego przeprowadzenia oceny.

Ten element dziatania dobrze jest prowadzi¢ przy zatozeniu indywidualnej aktywnosci uczestnikow
lub z pracg w podgrupach. Praca indywidualna lepiej sprawdzi sie wtedy, kiedy podejrzewamy, ze opinie
moga by¢ bardzo zréznicowane, kiedy grupa jest niezbyt zgrana czy nieznajaca sie. Zachodzi wtedy nie-
bezpieczenstwo, ze jej uczestnicy beda cenzurowali swoje opinie, a praca indywidualna to zagrozenie mi-
nimalizuje. Przy grupach zgranych, znajacych sie praca w podgrupach moze dziata¢ stymulujgco - uczest-
nicy moga sie wzajemnie inspirowaé swoimi opiniami w rezultacie ich zbiér bedzie bogatszy.

Uczestnicy dostajg plecenie wypisania wszystkiego tego, co im odpowiada w obecnej ofercie, co im nie od-
powiada i czego im brak. Robig to indywidualnie wypisujac kazda rzecz na oddzielnej kartce, a nastepnie
przypinajac kartki do odpowiednich flipchartéw, albo pracujg w podgrupach i kazda podgrupa po okreslo-
nym czasie prezentuje wypracowane rezultaty. Takze w tym przypadku zapisujemy je po to, zeby tatwo
moc dalej pracowac na zebranym materiale.

Pomocnym wprowadzeniem do tego ¢wiczenia moze by¢ przypomnienie sobie i zebranie wszystkich ele-
mentéw oferty, zeby zaden nie zostat pominiety w procesie zbierania opinii. W przypadku oferty zajec
Domu Kultury te elementy mogtyby by¢ nastepujace:

Element Odpowiada mi Nie odpowiada mi Brakuje mi

» Dni zaje¢

» Godziny zajec

» Tematy zajeé

» Formy zajeé

» Materiaty do zaje¢
» Lokalizacja zajec

» Podejscie prowadzacego

Taki spis moégtby by¢ punktem wyjscia do wspdlnej rozmowy o tym, jakie kategorie warto jeszcze uwzgled-
ni¢. Trzeba pamietacd, ze przesadne porzadkowanie materiatu w czasie jego zbierania moze prowadzic¢
do samoograniczania sie uczestnikdéw. Powyzsza tabelka ma by¢ przypomnieniem, bodZzcem stymulujagcym
zbieranie opinii i pomystéw. Zrobienie kompletnej listy elementéw do oceny nie jest wiec celem samym
w sobie.

Po wykonaniu tego ¢wiczenia mamy materiat, ktéry pozwoli nam na skoncentrowanie sie na wypracowaniu
nowych rozwiazan - skupiamy sie wiec na dwdch ostatnich kolumnach tabeli szukajac sposobéw na zmiane
elementdéw ocenianych negatywnie oraz na znalezieniu odpowiedzi na niezaspokojone potrzeby.

Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtfoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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Partycypacja w pracy z mtodziezq. Przewodnik po podstawowych technikach

3. Word Cafe

Ta technika moze by¢ przydatna w réznych momentach catego procesu i wykorzystywana w wielu rozma-
itych celach. Jest ona bardzo pomocna w zebraniu i uporzadkowaniu informacji, okresleniu potrzeb, zbie-
raniu pomystéw. Jest to narzedzie, ktére ma lubiane przez mtodziez elementy pracy w podgrupach
oraz swoja dynamike. Dobrze nadaje sie takze do zastosowania w sytuacji, kiedy uczestnikami warsztatu
sg grupy o réznych punktach widzenia, réznych potrzebach. Word Cafe pozwala zebrac¢ i wyraznie zoba-
czy¢ réznorodnosé sposobdw podejécia czy potrzeb réznych grup, przy tym unika jakiejkolwiek bezposred-
niej konfrontacji. Jak wskazuje nazwa techniki - wskazane jest, zeby przeprowadza¢ jg w luznej, ,kawiar-
nianej” atmosferze. Sprzyja ona bowiem wiekszej otwartosci.

Do skorzystania z tej techniki potrzebne jest podzielenie tematu, na kilka zagadnien. Na przyktad:

»  Z jakiego powodu chodzicie na zajecia do Domu Kultury?
»  Co najbardziej w nich lubicie?
»  Czego Wam brakuje?

»  Co lubicie w infrastrukturze szkoty - Wasze ulubione miejsca, rozwigzania przestrzenne?
»  Czego Wam brak w infrastrukturze szkoty?

»  Co Wam odpowiada w ofercie pozalekcyjnej szkoty?

»  Czego Wam brak w ofercie pozalekcyjnej szkoty?

Grupa dzielona jest na tyle podgrup, ile jest pytan. Kazde z nich jest zapisane na oddzielnej duzej kartce
i potozone na innym stoliku. Kazda podgrupa gromadzi sie przy innym pytaniu i wybiera dyzurnego -
osobe, ktéra do konca éwiczenia zostanie przy tym stoliku. W podgrupach odbywaja sie dyskusje na zapi-
sany w pytaniu temat, odpowiedzi sg zapisywane na kartce. Prowadzacy okresla czas rozmowy - po-
wiedzmy na 10 minut. Po tym czasie podgrupy przechodza do kolejnego stolika i pracujg nad odpowie-
dziami na kolejne pytanie. Obecnos¢ dyzurnego gwarantuje, ze poprzednio zapisane odpowiedzi zostang
dobrze zrozumiane i nie bedg sie powtarzaty. Po zakonczeniu petnego cyklu (kazda podgrupa przy kazdym
pytaniu) dyzurny prezentuje zebrane opinie/pomysty.

Ta technika daje mozliwo$¢ pracy w matej grupie, a jednoczes$nie pozwala na inspirowanie sie pomystami
wypracowanymi przez innych. Jest interesujgca poniewaz na jeden temat przeznaczane jest stosunkowo
nieduzo czasu i uczestnicy nie zdazg sie znudzi¢, jest dosy¢ dynamiczna i daje sporg swobode wypowiada-
nia opinii - bez bezposredniej kontroli osoby dorostej. To wszystko czyni ja odpowiednig do pracy z mto-
dzieza.

Doktadniejszy opis techniki mozna znalez¢ tu:
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/
https://konsultacje.um.warszawa.pl/content/world-cafe

Niemal wszystkie techniki pracy warsztatowej nadaja sie do zastosowania zaréwno wobec oséb dorostych jak
i wobec mtodziezy. Pracujac z mtodzieza, wtaczajac ja w proces decydowania o dotyczacych jej sprawach warto
jednak pamieta¢ o pewnej specyfice tej grupy i w zwiagzku z tym:

»  Zaczynac od zmotywowania grupy, pokazania jej korzysci z wtgczenia jej w proces decydowania - aby
to osiggnac przydatne moze by¢ odwotanie sie do opisanej juz potrzeby wywierania wptywu. Mozna
takze zastosowac otwierajaca technike ,co by byto gdyby..." - gdybyscie to WYy kierowali szkotg, pro-
wadzili lekcje, planowali zajecia w domu kultury, planowali boisko przy szkole itp. Takie ¢wiczenie po-
zwala mtodziezy ustawic sie w roli osoby decyzyjnej, co moze by¢ dobrym wstepem do dalszej pracy.

( = Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtfoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
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Proponowac prace z uzyciem technik dynamicznych - wymagajacych ruchu, zréznicowanych aktyw-
nosci. Odwotywac sie do zainteresowan mtodziezy, modnych tematéw, aktywnosci. Atrakcyjne dla
mtodziezy zadania polegajg na przyktad na robieniu zdje¢, sprawdzaniu czego$ w Internecie, kontakto-
waniu sie przez media spotecznosciowe. W procesie wtaczania uczniow gimnazjum w budzet partycy-
pacyjny bardzo atrakcyjna okazata sie na przyktad propozycja zbudowania makiety zagospodarowa-
nego placu w popularnym programie Minecraft.

Dawac zadania do wykonania w parach, matych grupkach - czesto jest to najbardziej naturalny sposéb
dziatania mtodziezy i w takich zespotach czujg sie najlepie;j.

Jasno komunikowac efekty dziatan - bardzo wazna dla poczucia sensu aktywnosci, nadania znaczeniu
witgczeniu sie jest Swiadomos¢ tego, ze w wyniku dziatania rzeczywiscie co$ powstaje, cos sie zmienia.
Pokazanie efektu bardzo czesto jest waznym czynnikiem motywujgcym do dalszego wysitku. Z czego
wynika, ze brak efektu jest demotywujacy - i to takze jest prawda. Nie tylko w odniesieniu do mto-
dziezy. Dlatego rozpoczynajac proces partycypacyjny musimy mie¢ pewnosc, ze jest on realistyczny.
Ze wypracowane rozwigzania beda mogty by¢ zastosowane/wdrozone, ze opinie dotrg tam, gdzie po-
dejmowane s3 decyzje, ze efekty pracy mtodziezy nie zostang zignorowane czy podwazone.

Projekt Wtgczeni realizowany jest w ramach miejskiego Programu Mtfoda Warszawa. Miasto z klimatem dla
mtodych 2016-2020.
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