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Uczennice i uczniowie z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa to bardzo
zroznicowana grupa osob, wobec ktdrych nie powinno sie stosowac zbyt uogol-
nionych przekonan. Co osoba, to odmienna, indywidulana, wyjatkowa historia.
Moznajednak powiedziec, ze statystycznie ta grupajest mocniejzagrozona wy-
stagpieniem objawodw kryzysu niz pozostate mtode osoby uczace sie w polskich
szkotach. Prawdopodobienstwo doswiadczenia nagtej zmiany sytuacji zycio-
wej, trudnego rozstania, bardzo stresujgcych epizodow, przemocy, zagrozenia
wtasnego zycia lub smierci bliskiej osoby, przesladowania (w kraju pochodzenia
Czy W nowym miejscu)jest znacznie wyzsze nizu przecietnego nastolatkaw spo-
tecznosci przyjmujace;j.

Dlatego wobec tych oséb warto wykazac sie szczegdlng uwaga, czasem wiek-
szg troska lub dodatkowym wsparciem, a niekiedy i specjalistyczng pomoca.

KULTUROWE UWARUNKOWANIA INTERWENCIJI
KRYZYSOWEJ | PPP

Cho¢ praktyka interwencji kryzowej jest coraz szerzej opisywana, bardziej
operacjonalizowana, a takze mocniejbadana, zdaje sie powszechng procedura
przede wszystkim w krajach zachodnich (idea dotartarowniez do niektérychkra-
jow niezachodnich). Specjalnie przygotowani do jej przeprowadzania interwenci
i interwentki instytucjonalne zwigzane z lokalnymi i miedzynarodowymi organiza-
cjami pozarzadowymi lub osoby dziatajgce samodzielnie zgtebiajg arkana profe-
sjonalnejinterwencji, poznajac modele, metody i podejscia. Literatura dotyczaca
tego typu dziatan opiera sie jednak gtdwnie na kontekscie zachodnim. Niewiele
jest badan dotyczacych jej stosowania w réznorodnych kulturach. Co wiecej, na-
wet w tak zroznicowanych kulturowo krajach jak Wielka Brytania, gdzie stopniowo
rosta swiadomosc¢ uwarunkowan kulturowych, zachodnie modele interwencjikry-
zysowej nadal byty i sg powszechnie stosowane zarowno wobec 0sdb o zachod-
nim, jak i niezachodnim pochodzeniu.

Nadal brakuje badan nad kulturowymi uwarunkowaniami prowadzenia inter-
wencji kryzysowej, a te, ktore sa, traktujg temat bardzo wybidrczo, na przy-
ktad zajmujac sie tylko osobami z jednego kraju, w ktorym najprawdopodob-
niej pracuje konkretny badacz czy badaczka (to mato adekwatne przyktady dla
polskiego kontekstu).

Bardzo konkretng liste najwazniejszych aspektow przeprowadzania interwencji
w miedzykulturowym kontekscie przedstawiajg autorzy jednego zbadan nad de-



briefingiem psychologicznym' (Dyregrov, Joseph, Regel 2007: 37-45). Wnioski,
choc dotycza debriefingu, po odpowiedniej modyfikacji i refleksji moga tez zo-
stac uogolnione na idee przyswiecajagce szeroko pojetej pierwszej pomocy psy-
chologicznej (PPP)iinterwencji kryzysowej.

Wedtug badaczy na pewno warto pamietaé, ze osoby z réznych grup
etniczno-kulturowo-narodowych moga mie¢ odmienng gotowos¢ na réz-
ne formaty spotkan. Dla jednych bardziej adekwatng forma przezywania bedzie
samotnosc¢, dla drugich - obecnos¢ innych oséb. Znaczenie moze tez mied, jakie
to osoby - obce czy bliskie. Niektorym ludziom bedzie bardzo trudno wejs¢ w sy-
tuacje jeden na jeden z prowadzaca interwencje kryzysowa - beda potrzebowac
grupy i moga samodezielnie organizowac sobie takie spoteczne wsparcie, uni-
kajac kontaktu z ,zawodowym”, zewnetrznym interwentem czy interwentka (lub
ograniczajac taki kontakt).

W budowaniu dobrej, bezpiecznej, opartej na zaufaniu relacji, tak waznej
w interwencji, moze si¢ pojawi¢ kilka przeszkdd. Jakos$¢ kontaktu moze zale-
ze¢ od pochodzenia, ptci, wieku oraz statusu osoby wspieranej i wspierajace,;.
Dyregrov, Joseph i Regel podkreslajag, ze osoby spoza Europy Zachodniej i Sta-
now Zjednoczonych moga czesciej przezywac lub zauwazac objawy somatycz-
ne niz psychologiczne, egzystencjalne lub poznawcze, co ma wptyw na rozwaj
narracjiiinterpretacji.

Stabo przebadane pozostajg zrodta sity i odpornosci, ktore majg znaczenie dla
przyczyn, przebieguiwyniku reakcji kryzysowej oraz dla zagrozenia rozwiniecia
sie zespotu stresu pourazowego (PTSD). Lepsze poznanie tych zrodet mogtoby
zmienic¢ elementy edukacji i pomoc wypracowywac rozwigzania dotyczace in-
terwencji. Zbedne mogtoby sie okazac podkreslanie roli wsparcia spotecznosci,
poniewaz jest to czesto oczywiste dla osob z roznych kultur. Wskazanie innych,
dodatkowych czynnikow chronigcych moze by¢ bardziej rozwojowe.

Nie do konca znane s3 tez kulturowe uwarunkowania takich objawow jak na-
tretne mysli i wspomnienia traumatycznego wydarzenia, a takze unikanie, od-
retwienie i nadmierne pobudzenie (ta pierwsza grupa zdaje si¢ niezalezna od
kultury, a druga silnie zdeterminowana przez przynaleznosc etniczno-kulturowa).
Lepsze rozeznanie w temacie moze sie przetozyc¢ na bardziejzniuansowang i ade-
kwatng psychoedukacje bedaca elementem interwenciji.

Akceptacja dzielenia sie trudnymi doswiadczeniamizinnymiludzmi takze moze
by¢ pochodng kultury. W bardziej narracyjnych spotecznosciach, w ktorych
funkcjonuje nawyk opowiadania innym historii o sobie, dzielenie si¢ z osobg
prowadzacga interwencje lub z grupg moze okazywac sie tatwiejsze. Kulturowe
uwarunkowania moga wptywac rowniez na ekspresyjnosc lub powsciagliwosc re-
akcjidanejosoby. Wjednych kulturach jest wieksza tatwosc ujawniania, ekspono-
wania, przezywania i mowienia o emocjach niz w innych. Dlatego popularny w in-
terwencji schemat rozmowy oparty na dzieleniu sie faktami, myslami i uczuciami

1 Debriefing (ang. ‘sprawozdanie’ lub ‘wystuchanie’) to forma grupowego wsparcia psychologicznego prowadzona
przez zespoty ratunkowe po zdarzeniach kryzysowych. Technika stata sige bardzo popularna na catym $wiecie na przetomie
XX i XXI wieku z powodu prostoty procedury oraz mozliwosci stosowania jej przez personel o niewielkich kwalifikacjach
interwencyjnych. Metaanaliza jej skutkow wykazata jednak brak istotnej skutecznosci tego typu wsparcia w prewencji
objawow PTSD. Od 2012 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia nie zaleca stosowania debriefingu.



moze byc¢ odmienny od oczekiwan osob, ktorym udziela sie wsparcia. Nie wszy-
scy rownie chetnie bedg rozmawiac¢ o emocjach, niektore osoby niekoniecznie
moga mie¢ dostep do refleksjii bardziej analitycznego przetwarzania.

Kolejnym miedzykulturowym wyzwaniem jest oczywiscie jezyk prowadzenia
interwencji. Moze brakowac wspodlnego jezyka do komunikacji i konieczne be-
dzie korzystanie z ustug ttumaczek, co ma wptyw na dtugosc i przebieg interakciji
oraz budowanie zaufania.

Jesli chodzi o kwestie jezykowe, to istotne jest takze zwrécenie uwagi na réz-
nice semantyczne. Osoby wspierane mogg mie¢ sobie wtasciwe sposoby
okreslania, konceptualizowania, obrazowania i metaforyzowania omawianych
symptomow czy idei, do ktorych osoba zinnej kultury, bez znajomosci jej kon-
tekstu, bedzie miata utrudniony dostep. Znaczenie moga tez miec rodzaje tabu
kulturowego i stopien gotowosci do poruszania tematow zwigzanych na przyktad
zseksualnoscia lub smiercia.

Interwencja powinna by¢ oferowana w ustrukturyzowanych ramach. W nich
przekazuje si¢ takze informacje na temat dalszych dziatan i mozliwosci. Jest to
szczegolnie wazne dla osob, ktore nie znajg realidw nowego kraju. Jesli inter-
wentka pracuje poza znang sobie rzeczywistoscia (np. za granica), powinna naj-
pierw sama rozeznac sie w mozliwosciach biezgcego i dalszego wsparcia.

Kluczowym narzedziem interwencji jest saminterwent. Jego sSwiadomos¢ wta-
snej tozsamosci, wrazliwos¢ kulturowa, uwaznosé, refleksyjnosc, ciekawosé
i bezwzgledna akceptacja stanowig podwaliny skutecznosci procesu. Roz-
wijanie kompetencji miedzykulturowych w ramach samodzielnej pracy oraz
poprzez uczestnictwo w warsztatach edukacyjnych czy superwizjach moze
zwiekszy¢ adekwatnos¢ oddziatywania i zmniejszy¢ trud, frustracje czy zagro-
zenie wypaleniem u osoby udzielajgcej wsparcia.

W kontekscie miedzykulturowym szczegolne zastosowanie powinna miec zasada
indywidualizacji. Skrojone pod potrzeby i sytuacje danej osoby wsparcie bedzie
zwigkszato skutecznosc interwencji. W jej prowadzeniu bardzo pomocne moze
byc¢ rozeznanie w obszarach waznych dla komunikacji kulturowej. Jednoczesnie
nikogo nie powinno sie szufladkowac wedle pochodzenia, religii czy jezyka. Na
przebieg interakcji czy zachowanie cztowieka moga miec¢ wptyw - na rowni z kul-
turg - czynniki osobowosciowe (jaka jest osobg i jakie ma cechy indywidualne,
takie jak temperament, odpornosc psychiczna i inne) oraz sytuacyjne (jak dtugo
trwa zaréwno ekspozycja na trudne wydarzenie, jak i pobyt w nowym kraju, czy
osoba jest sama, czy z bliskimi, czy mieszkata/mieszka w duzym miescie, czy nie
orazwiele, wiele innych).
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TRéJKAT WPLYWOW: co wptywa na zachowanie osoby

Zrédto: opracowanie wiasne.

PIERWSZA POMOC PSYCHOLOGICZNA (PPP)

Przeprowadzanie interwencji kryzysowej czy sieganie po bardziej rozbudowane/
terapeutyczne sposoby wsparcia 0sob z doswiadczeniem migraciji lub uchodz-
stwa w ich trudnych przezyciach i mierzeniu sie z nowg, skomplikowang rzeczy-
wistoscig bedzie konieczne jedynie w przypadku kilkuprocentowej grupy osob.
Wobec wiekszosci szczegdlnie pomocne okaza sie bezpieczne i przyjazne rela-
cje spoteczne, jakie moze i powinna zapewniac szkota, oraz praca nad regulacja
emocjonalng i podstawowym wsparciem psychologicznym.

Jesli jako nauczyciel czy nauczycielka widzisz symptomy kryzysu, to mozesz
reagowac, udzielajac pierwszejpomocy psychologicznej (PPP). Wedtug Swia-
towej Organizacji Zdrowia (WHO) PPP to ,,humanitarna, wspierajgcareakcjana
drugiego cztowieka, ktory cierpi i moze potrzebowaé¢ pomocy” (Snider, van
Ommeren, Schafer 2022: 3). Nie jest oddziatywaniem terapeutycznym i nie
musi by¢ realizowana przez osoby wyspecjalizowane w ochronie zdrowia psy-
chicznego. Moze jej udzieli¢ kazda osoba w spoteczenstwie.

PPP obejmuje nastepujagce zagadnienia:
e ,zapewnienie praktycznejopiekiiwsparcia, ktore nie jest natarczywe;
e ocenapotrzebiobaw;

e pomoc ludziom w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (np. jedzenie
iwoda, informacje);

e wystuchanie potrzebujacychwsparcia, ale nie naciskanie nanich, aby moéwili;
e pocieszanie ludziipomoc w uzyskaniu poczucia spokoju;
e pomoc ludziomw uzyskaniu informaciji, ustug i wsparcia spotecznego;

e ochrona ludzi przed dalsza krzywda” (Snider, van Ommeren, Schafer
2022: 3).



PPP propagowana przez WHO rozni sie od debriefingu psychologicznego czy in-
terwencji kryzysowej, poniewaz nie musi, a nawet nie powinna polegac na prowa-
dzeniu szczegotowej dyskusji na temat wydarzenia, ktore spowodowato niepo-
koj, anina analizie faktow, myslii emocji osoby w kryzysie. Tymizadaniami powinny
sie zajgc przygotowane do tego osoby.

PPP ma przywrocic poczucie bezpieczenstwa, spokojuinadziei poprzez wigzizin-
nymi, dostep do wsparcia, przywracanie poczucia wptywu i sprawczosci. Moze jej
potrzebowac czesc osodb zaraz po trudnych, kryzysowych zdarzeniach. Jednak,
o czym tez warto pamietac, nie kazdy cztowiek po takiej sytuacji bedzie chciat lub
potrzebowat wsparcia. Niektére osoby beda z kolei wymagaty skierowania do
bardziejzaawansowanej pomocy niz PPP.

SAMOREGULACJA EMOCJONALNA

W codziennym, niespecjalistycznym wsparciu ucznidéw i uczennic w kryzysie,
o podwyzszonym poziomie stresu lub w procesie przezywania szoku kulturowego
mozna wykorzysta¢ pojedyncze metody regulacji emociji, jak np. piecioetapo-
wy protokot pierwszej pomocy emocjonalnej. International Trauma Institute (ITl)
zlzraela opracowat popularng obecnie na catym swiecie metode nieterapeutycz-
nego wzmachiania samoregulacji emocji EmotionAid®. W naszym kraju propagu-
je ja Polskie Stowarzyszenie Somatic Experiencing, ktore podkresla, ze ,nie jest
to interwencja terapeutyczna, ktora zmienia fizyczne, emocjonalne i poznawcze
wzorce reagowania, tym niemniej uczy, jak przywracac rownowage emocjonalna.
(...) Umozliwia dostep do dosc¢ prostych narzedzi regulacyjnych szerszej populaciji
- W szczegolnosci osobom, ktdre nie maja dostepu lub nie korzystajg z procesu
terapeutycznego. Uwazamy, ze narastajgce kryzys pandemiczny, klimatyczny czy
migracyjny bedzie wymagat udzielania szybkiego i skutecznego wsparcia coraz
wiekszej rzeszy ludzi poza gabinetami terapeutycznymi. EmotionAid® wychodzi
naprzeciw tym wyzwaniom. Techniki tego podejscia moga byc¢ uzywane przez
kazdego w dowolnym miejscu i czasie” (Polskie Stowarzyszenie Somatic Expe-
riencing bd.).

Zarowno pojedyncze aktywnosci, jak i piecioetapowy protokot pierwszej pomo-
cy emocjonalnej moga byc¢ stosowane przez nauczyciela wobec siebie lub wo-
bec uczniow i uczennic (indywidualnie i grupowo). Po zapoznaniu sie zmetodami
mozna prowadzi¢ zajecia psychoedukacyjne propagujace regulacje emocijii sa-
mowsparcie w swojej szkole czy klasie.

Wiecejinformaciji na temat technik samoregulacyjnych i protokotu pieciu krokéw
wraz z materiatami pomocniczymi przedstawiono na stronie stowarzyszenia oraz
w materiatach Fundacji Szkota z Klasg (www.szkolazklasa.org.pl/obszary/razem-
-w-klasie/materialy-edukacyjne/, dostep 19.07.2024):

e Polskie Stowarzyszenie Somatic Experiencing (bd.). EmotionAid®,
https://psse.net.pl/emotionaid/ (dostep:19.07.2024).

e CieslikowskaD., Kawalska A.,Meyzal.(2023). Razem w klasie 2,
Warszawa: Fundacja Szkota zKlasg, s. 31-44.


http://www.szkolazklasa.org.pl/obszary/razem-w-klasie/materialy-edukacyjne/
http://www.szkolazklasa.org.pl/obszary/razem-w-klasie/materialy-edukacyjne/
https://psse.net.pl/emotionaid/

PPP W KONTEKSCIE MIEDZYKULTUROWYM

Bardzo istotne uwagi do przeprowadzania PPP w Srodowisku migdzykulturowym
prezentuje Swiatowa Organizacja Zdrowia. WHO podkresla, ze udzielajac pierw-
szej pomocy psychologicznej, powinno sie dostosowywac dziatania do kulturo-
wego kontekstu danej osoby, i wymienia kilka newralgicznych punktow:

PRZYGOTOWUJAC SIE DO UDZIELANIA PPP W SRODOWISKU
WIELOKULTUROWYM, NALEZY ROZWAZYC NASTEPUJACE ZAGADNIENIA:

Ubior » Czymusze sie ubraé¢ w okreslony sposdb, aby wzbudzaé szacunek?
» Czy osoby dotkniete kryzysem bedg potrzebowaty pewnych
elementow odziezy, aby zachowac godnoscé i zwyczaje?
Jezyk » Jakijest zwyczajowy sposdb witania sie zludzmiw danej kulturze?
» W jakim jezyku mowiag?
Ple¢, wiek » Czy kobiety, ktérym pomagamy powinny otrzymywac pomoc tylko
iwtadza od kobiet?

»

Do kogo moge sie zwrdcic? (tj. do gtowy rodziny lub wspdinoty)

Dotyk izachowanie

»

»

»

Jakie sg zwyczaje zwigzane z dotykanieminnych oséb?
Czy wolno trzymac kogos za reke lub dotykac jego ramienia?

Czy sajakies szczegdlne rzeczy, na ktére nalezy zwrdcic uwage,
jeslichodzi o zachowanie wobec 0sdb starszych, dzieci, kobiet
lubinnych oséb?

Wierzeniaireligia

»

»

»

Jakie sg grupy etniczne ireligijne wsréd dotknietych kryzysem ludzi?
Jakie wierzenia lub praktyki sg wazne dla ludzi dotknietych kryzysem?

W jaki sposdb moga oniinterpretowac lub wyjasniac to, co sie stato?

Zrédto: Snider, van Ommeren, Schafer 2022: 9-10.



