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INTEGRACJA KLASY - KONTEKST
MIEDZYKULTUROWY

Wielu osobom w ostatnich latach przyszto pracowac w zréznicowanych kulturo-
wo klasach, do ktdrych dotgczyty uczennice i uczniowie o innym niz polskie po-
chodzeniuiwychowaniu.

Cokolwiek by mowi¢, pisaé, radzi¢ - integracja klasy nie jest tatwym zada-
niem. Zbudowanie wspdlnoty osob zréznicowanych - takze pod wzgledem
takich czynnikow jak jezyk, kultura, wyznanie - rodzi nowe wyzwania.

Integracja wielokulturowej klasy moze przypominac uktadanie puzzli z wiecej niz
jednego zestawu. Na poczatku moze nawet nie byc¢ zauwazalne, ze podejmowa-
nie tych samych co zazwyczaj dziatan nie przynosi pozadanych skutkdw. Czesc
klasy po zainicjowaniu przez nauczycielke dziatan integracyjnych bedzie wygla-
dac na zgrana, wspotpracujaca, utrzymujaca relacje, a dopiero po czasie moze
sie okazac, ze jedno dziecko lub grupka pozostaje na uboczu - czy to w czasie
lekcji, czy na przerwach. W wielokulturowych klasach czesto bedzie to grupka
dzieci z innej kultury. To jak klocek lub klocki z innego zestawu uktadanki. Moze
sie zdawac, ze pasujg same do siebie, ale trudno je dopasowac do pozostatych
puzzli (albo jest to niemozliwe).

Nauczycielkiinauczyciele, ktorzy wtozyli wysitek i wykorzystali sprawdzone win-
nych okolicznos$ciach sposobyintegracji, anie scaliliklasy, moga przezywac takie
emocje jak frustracja, niechec, bezsilnos¢. Brak sukcesu czesto wynika jednak
nie tyle zbraku woliiztego dziatania, ile znieposiadania wtasciwych kompetenciji.
Integracja wielokulturowej klasy wymaga dodatkowego namystu nad posta-
wami - swoimiireszty zespotu klasowego. Zwigkszenie skutecznosciintegra-
cji to tez wynik zdobycia potrzebnej wiedzy oraz éwiczenia, praktykowania,
sprawdzania pomystow.

O CO ZADBAC PRZY INTEGRACJI
WIELOKULTUROWEJ KLASY

Dobrze przygotowana integracja to nie jednorazowe, incydentalne zdarzenie
(na przyktad warsztat), ale regularna dbatos¢ o relacje i harmonijne funkcjono-
wanie klasy. Warto mysle¢ o tym w dtugoterminowej perspektywie i wpisac to
na state w dziatania klasowe i codzienng rutyne.

W materiatach programu Razem w Klasie Fundaciji Szkota z Klasg (Cieslikowska,
Kawalska 2023) integracja wielokulturowego zespotu klasowego zostata przed-
stawiona jako droga z przystankami, w ramach ktorych jest czas i przestrzen na
omawianie specyficznych wyzwan.



Praca z metaforg drogi ma sie rozpoczynac¢ od zwrdocenia uwagi na roznice mie-
dzy okresleniami ,wielokulturowa” a ,miedzykulturowa”. Cho¢ czasem te termi-
ny sg uzywane zamiennie, maja swoje specyficzne znaczenie. Wielokulturowos¢
oznacza wystepowanie w jednej klasie czy szkole kilku oséb/grup o réznych
wyznaniach, jezykach, tradycjachiobyczajach, natomiast miedzykulturowos¢
to sytuacjanie tylko wspotistnienia w jednej przestrzeni, ale tezinterakcji, kon-
taktow, budowania relacji, wspotpracy i wzajemnego korzystania z dorobku
swoich kultur, budowania nowej jakosci.

Na drodze ku zintegrowanejklasie powinien znalez¢ sie czas na przemyslenie - sa-
modzielne oraz razem z uczniamiiuczennicami - procesu jej budowania sie w no-
wych okolicznosciach (po dotaczeniu osoby lub 0sdb zinnego kraju) i przygoto-
wanie planu dziatania.

Jednag z pierwszych dostrzeganych barier w miedzykulturowych relacjach
jest brak wspdlnego jezyka lub ograniczenia komunikacyjne. Moze to skutko-
wac niepewnoscia lub nawet niechecig wchodzenia w kontakt, a takze frustracja
i bezsilnoscig po nieudanych probach dogadania sie. Warto zatem swiadomie
wzmacnia¢ motywacje do poznawania sie nawzajem mimo potencjalnej barie-
ry jezykowej. Pomocne moze tu by¢ ¢wiczenie dogadywania sie bez uzycia stow
-zapomoca rysunkow, ruchu, ciata, emociji. Uruchomienie kanatu niewerbalnego
moze przebiegac nardzne sposoby.

Bariera jezykowa to oczywiscie niejedyne wyzwanie. Warto miec plan dziatania
na rozne etapy miedzykulturowego procesu grupowego. Budowanie wspdlnej
relacji najlepiej zaczyna¢ od wzmacniania empatycznych postaw wzgledem
siebie nawzajem, zrozumienia odczuc i potrzeb obu stron (a szczegodlnie oso-
by dotaczajacej do klasy). Bedzie to polegac na wspieraniu zyczliwosciipostaw
proaktywnych (gotowosci wchodzenia w kontakt). Warto takze przygotowywac
sie na odkrywanie podobienstw i roznic na poziomie interpersonalnym lub kultu-
rowym, zarowno poprzez spontaniczne kontakty, jak i zaplanowane aktywnosci.

Jednak nieodzownym elementem kazdego procesu grupowego jest takze faza
réznicowania i zagrozenia konfliktem. Przy budowaniu wielokulturowej wspol-
noty istnieje kilka dodatkowych potencjalnych ognisk zapalnych, o ktére moz-
na profilaktycznie zadba¢ lub ktérym bedzie sie trzeba przyjrze¢ razem z klasa,
gdy atmosfera sie zaogni. Odkrywanie potencjalnych zrodet konfliktow (takich
jak na przyktad utrudniona komunikacja, odmienne wartosci lub praktyki dnia co-
dziennego, nieoczywiste lub Zle interpretowane zachowania, stereotypy, uprze-
dzenia i nieche¢ miedzygrupowa) moze byc¢ elementem integrujacym, szcze-
golnie jesli klasie bedzie sie udawato wypracowywac na biezagco konstruktywne
rozwigzania trudnych sytuaciji.

Dzieci i mtodziez powinny by¢ wspierane w rozumieniu elementéw kultury,
proceséw miedzygrupowych i zagrozen, takich jak mowa nienawisci, dyskry-
minacja, wrogos¢, polaryzacja. Uczenie sie tego jako profilaktyki lub interwencji
nawydarzeniaw klasie jest wazne zpoziomu ,tuiteraz”, czylibiezagcego reagowa-
nianawyzwania. Jednoczesnie stanowiistotne rozwojowo ¢wiczenie kompetenc;ji
przydatnych na pozniejszych etapach zycia w wielokulturowym spoteczenstwie -
kazda osoba moze sie znalez¢ w takiej sytuaciji, np. rozpoczac studia zagraniczne



lub prace w miedzynarodowej firmie, wyemigrowac czy wejs¢ w intymna, bliska
relacje zosobazinnego kraju.

Edukacja w wielokulturowej klasie moze byc¢ okazjg do nauki waznych kompeten-
cji przez doswiadczenie dzieki odkrywaniu, pogtebianiu rozumienia i celebrowa-
niu réoznorodnosci.

Do prowadzenia dziatan integrujgcych mozna zaangazowaé¢ rézne osoby:
siebie, kogos z zewnatrz, inng nauczycielke lub nauczyciela, ale tez samych
uczniowiuczennice. R6znorodnosé osdob moze poméc zadbaé oréznorodnosé
i wieloptaszczyznowos¢ aktywnosci. Kazda osoba zaproszona do wypracowy-
wania pomystow najprawdopodobniej bedzie mie¢ propozycje zwigzane z tym,
Co jej zdaniem moze sig sprawdzic, co jej samej jest bliskie, co lubi robic. Dzigki
temu pojawia sie aktywnosci odpowiadajgce na rézne potrzeby indywidulane
i kulturowe w zroznicowanym zespole.

W planintegracji warto wpisywac zréznicowane formy aktywnosci:
e indywidulane,
e grupowe,
e wparach,
e naforum.

W ten sposdb mozemy zadbac o osoby pochodzace z réoznych kultur i majace
kulturowo zréznicowane preferencje co do sposobu pracy.

Uczniowie i uczennice pochodzacy z roznych krajow beda zarowno podobni,
jakirdzni pod wieloma wzgledami. Uporzadkowanie obszarow znaczacych dla
miedzykulturowych relacji mozna znalez¢é w koncepcjach tzw. psychologicz-
nych wymiarow kultur'. Sa to skale pokazujagce wybrane przez badaczy i ba-
daczki aspekty kultury, ktore mozna mierzy¢ i poréwnywac, by naich podsta-
wie okresla¢ pozycje danejkultury wobecinnych. Na przyktad: przedstawicielki
i przedstawiciele jednych kultur beda nastawieni do pracy bardziej zadaniowo,
ainnych - beda stawia¢ w centrumrelacje. Jedni beda wybierac dziatania w gru-
pach, a inni indywidulane, w ktorych wszyscy beda rowni. Dla czesci wazna be-
dzie zkoleihierarchiawrelacjach.

Proponujac rozne formuty interakcji, warto kontrolowac ich zwigzek z nawykami
kulturowymi osob w klasie. Jesli zostang zaplanowane aktywnosci w grupie, be-
dzie to prawdopodobnie bardziej odpowiadac osobom z tzw. kultur kolektyw-
nych nizzindywidualnych. Dla tych ostatnich warto uwzgledni¢ w planie dziatanie
w pojedynke. W przypadku pracy w grupie mozemy zachecic¢ do niej na roznych
zasadach. Gdy wszyscy beda mieli takg sama role lub zadania, to bedzie to ak-
tywnosc¢ bardziej pasujaca do osob z tzw. kultur egalitarnych. Jesli w zadaniu
bedzie wybor lidera czy liderki, w takiej formie lepiej odnajda sie osoby z kultur
hierarchicznych. Mieszanie roznych form aktywnosci moze uczy¢ elastycznosci
zarowno na poziomie osobistym, jak i kulturowym.,

1 Wiecejnatemat typologiiréznic miedzykulturowychw publikacjiDominiki Cieslikowskiej (2023: 25-28) lub w dostepnych
w jezyku polskim publikacjach takich autoréw jak Edward Hall, Geert Hofstede, AlfonsTrompenaars czy Erin Meyer.



Uczenie o danychkrajach, podobienstwachirdznicachkulturowych moze sie wiec
odbywac wprost (np. omawianie zachowan czy zwyczajow typowych dla roznych
krajow lub wymiardw kultur), a takze posrednio (na przyktad za pomoca roznych
formatow zadan, od grupowych po indywidulane). Rozwija to kompetencje mig-
dzykulturowe i powinno pomaoc w porozumiewaniu sie na styku kultur.

Cennym zrédtem wiedzy o kulturach sg oczywiscie mtodzi ludzie i ich rodziny
przybyte do Polskizinnych krajéw. W pracy zuchodzczymi dzie¢mii mtodzieza
warto jednak mie¢ wyczucie w zapraszaniu do dzielenia sig kulturg lub informa-
cjami z kraju pochodzenia, choc¢ nie trzeba z tego rezygnowa¢. Z jednej strony
pojawia sie ryzyko traumatyzowania poprzezrozbudzanie bolesnych wspomnien
I przyczyniania sie do zwiekszenia ryzyka stresu pourazowego, z drugiej strony
podtrzymywanie tozsamosci pierwotnej/narodowej to wazny czynnik chronigcy
i wspomagajacy adaptacje (Cieslikowska 2023). Warto obserwowac konkret-
nychucznidwiuczennice orazpytacich ozdanie: naile, czymiw jakisposdb chca
sie dzielic w kontekscie swojego pochodzenia kulturowego czy jezykowego.

Waznetez, by wykraczac pozapodkreslanie narodowoscikonkretnychuczniéw
i uczennic, gdyz skupianie sie tylko na tej cesze nowych ucznidéw czy uczennic
redukuje ichztozono$¢ do jednego aspektu - kultury i pochodzenia narodowe -
go. Gdy mtodzi ludzie zaczna postrzegac sie nawzajem w zbyt uproszczony spo-
sob, szczegalnie jesli pojawi sie wiele roznic miedzykulturowych, to w trudniej-
szym, konfliktowym momencie moze to prowadzi¢ do polaryzaciji. Dlatego wazne
jest, by zaplanowac réwniez zadania i aktywnosci skupione na nawigzywaniu
relacji w ramach innych kategorii tozsamosci niz narodowe, kulturowe czy re-
ligijne. Warto omawia¢ hobby, pasje, zainteresowania, mocne strony czy inne
aspekty indywidulanej tozsamosci. Niezamykanie uczniéw i uczennic jedynie
w obszarze narodowosciowym sprzyja budowaniu gtebszych relacji i pokazuje,
zjak roznorodnymii wielowymiarowymi osobami mamy do czynienia?.

KULTUROWE UWARUNKOWANIA INTEGRACII

Potrzeba przynaleznosci

Jednym z dominujacych zatozen, ktére lezg u podstaw integraciji, jest przeko-
nanie, ze przynaleznos¢ to potrzeba uniwersalna. Piotr Plichta podsumowuje
przekazy psychologow Zachodu, piszac: ,poczucie przynaleznosci jest warun-
kowane realizacja potrzeby przynaleznosci, ta zas przejawia sie tym, ze osoba
chce wchodzi¢ w relacje zinnymi, pasowac do nichiby¢ doceniana” oraz: ,przy-
naleznosc to wiara w to, ze nalezy sie do grupy gotowej pomagac, dla ktorej cos
znacze, gdzie sie o mnie troszczg” (Plichta 2022).

Wielu ludzi faktycznie dazy do zbudowania wiezi i relacji. Poszczegdlnym uczniom
czy uczennicom nie musi jednak na tym zaleze¢ w takim samym stopniu. Mtodzi
ludzie beda sie rézniliindywidualnie tym, naile potrzeba przynaleznoscibedzie dla
nich priorytetowa. Wptyw na te kwestie bedzie tez miec¢ kultura.

2 Wiecejw: Pyzalskiiin. (2022).
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Mowi sie, ze kultura jest jak grawitacja - nie widac jej, ale dziata. Ludzie wychowani
w innych warunkach beda kierowac sie roznymi wartosciami i przekonaniami na te-
mat poszczegdlnych aspektow rzeczywistosci, np. budowania wspodlnoty w szkole.

Dla oséb z kultur, w ktorych ,,ja” jest definiowane przez grupe, tzw. kolektyw-
nych, dazenie do nawigzania relacjii utworzenia grupy lub przynalezenia do niej
bedzie bardziej znaczace niz dla osob z kultur indywidualistycznych, w kto-
rych od wczesnych lat ludzie sg uczeni samodzielnosci, zycia dla siebie, bar-
dziej osobno, niezaleznie. Badacz roznic miedzykulturowych Richard Nisbett pi-
sze 0 ,ja” zachodnim (amerykanskim, europejskim), ze jest to ,wolny pierwiastek
sprawczy, ktéry moze, nie ulegajac zmianie, przemieszczac sie miedzy grupami
i Srodowiskami” (Nisbett 2015: 51). Oczywiscie taka jednostka nie jest wolna od
potrzeby nalezenia do wiekszej catosci. W bardziej indywidualistycznych kul-
turach istnieje przekonanie, ze dobre pokierowanie procesami integracyjnymi
umozliwi jej wejscie w niemal kazda grupe.

W kulturach kolektywnych grupajest waznaipotrzebna, a cztowiek niejako z defi-
nicjiuczestniczy wroznychrelacjach. Ale wbrew pozorom wejscie takiej osoby do
nowej grupy moze byc¢ znacznie trudniejsze. Jest ona bowiem juz wczesniej zwiag-
zana z jakimis grupami (rodzing, sasiadami, kolezankami i kolegami z poprzednie;
szkoty), ktore jg jak dotad definiowaty. Przejscie z jednej grupy do drugiej jest za-
tem bardziej skomplikowanym procesem. Stawia pod znakiem zapytania wtasna
tozsamosc¢, moze tez powodowac konflikt lojalnosci.

Relacje izadania jako cel obecnosciw szkole

Istotg integracji jest budowanie dobrze funkcjonujacego systemu relaciji,
wsparcia i komunikacji, gdyz jest to podtozem poczucia bezpieczenstwa. Ma
tez utatwiac iumila¢ dtugie godziny, jakie przychodzi mtodym ludziom spedzaé
w placéwkach edukacyjnych. Jednak warto podkresli¢, ze nie w kazdej kultu-
rze szkota musi by¢ miejscem nawigzywania relacji i nie wszedzie musi to by¢
rownie wazne.

Kultury zwykto sie dzieli¢ za Richardem Gestelandem (1999) na relacyjne i zada-
niowe. Ferdinand Tonnies podzielit spotecznosci na takie, ktdre opieraja sie na
wspolnym poczuciu tozsamosci, oraz takie, ktore dziataja, by stuzyc¢ osigganiu ce-
Idw (Nisbett 2015: 55). Takie rozroznienie wskazuje na priorytety, ale nie oznacza,
ze w kulturach zadaniowych ludzie nie buduja relacji, a w relacyjnych nie odbywa
sie zadna dziatalnosc czy osigganie celdow. Warto jednak pamietac, ze w niekto-
rych krajach (Richard Gesteland wymienia tu gtdwnie kraje swiata arabskie-
go, Afryki, Ameryki Potudniowej, Azji) ludzie przychodza do szkoty bardziej
po relacje, przyjaznie, wspotdziatanie, podczas gdy dla innych (osdb z krajow
skandynawskich i germanskich, Ameryki Pétnocnej, Australii i Nowej Zelandii)
bedzie to przede wszystkim miejsce rozwoju kompetenciji, wykonywania okre-
slonych zadan i ¢wiczenia sie w poszczegdlnych umiejetnosciach.

Wsparcie rowiesnicze i nauczycielskie

Integracja wedle modelu zachodniego kieruje sie przekonaniem, ze ,,wszyscy
w szkole potrzebujg wsparcia nauczycielskiegoiréwiesniczego” (Plichta2022).



Roznice kulturowe beda sie jednak ujawniac w tym, na ile takie wsparcie bedzie
oczekiwane. W kulturach bardziej kolektywnychirelacyjnych faktycznie mozna
zaktadac, ze zintegrowana klasa to taka, w ktorej ludzie udzielajg sobie wspar-
ciaisgwobec siebie zyczliwi. Jak przytacza Nisbett (2015: 51),,,Chinczycy nie zna-
ja stowa»indywidualizm«, a najblizsze muznaczeniowo stowo w jezyku chinskimto
»samolubstwo«. Z kolei chinski jen - zyczliwosc - oznacza dwoje ludzi”. W kultu-
rach bardziej indywidualistycznych nacisk bedzie z kolei potozony na wigkszag
niezaleznos¢, samodzielnos¢ oraz zaradnos¢. Dzieci i mtodziez beda uczone,
by nie oczekiwac wsparcia, a dziata¢ samodzielnie i ,dawac rade”.

Poszczegdlne kraje réznia sie tez w tym, kto powinien byc¢ zrédtem wsparcia: na-
uczyciele czy rowiesniczki. Wptyw na to majg kwestie zwigzane z kulturowym wy-
miarem hierarchia-egalitaryzm?®. Wedtug powszechnego w naszym kregu kultu-
rowym zatozenia wsparcie nauczycielskie i uczniowskie jest potrzebne na rowni,
by¢ moze w innych obszarach, ale jednak od obu grup. Tymczasem w kulturach
hierarchicznych punktem odniesienia bedzie osoba wyzej w hierarchii - autory-
tet, nauczycielka. W ramach azjatyckiego prymatu samodoskonalenia i dazenia
do rozwoju nieodzownym elementem jest mistrz, ktory inspiruje, wyznacza cele
iwspiera nie tyle poprzez doceniajgce komunikaty, ile przeznagany i pokazywanie
elementdw do poprawy*.

Badania pokazuja, ze nie dla wszystkich relacje rowiesnicze sa rownie wazne. Juz
dawno temu naukowczynie i naukowcy pokazywali duze rozbieznosci miedzy po-
trzebaminastolatkow zroznych krajow: osiemnascie godzin tygodniowo spedza-
ne poza szkotg zrownolatkami przez mtodziez ze Standw Zjednoczonych, a osiem
godzintygodniowo naTajwanie (Juang, Matsumoto 2007:182). Jedne osoby beda
wolaty spedzi¢ wiecej czasu z rowiesnicami, budujac z nimi relacje i zabiegajac
o ich wzgledy (kultury bardziej egalitarne), podczas gdy dla innych punktem od-
niesieniaiuwagi beda nauczycielkiiautorytety (kultury hierarchiczne).

KOMPETENCJE NAUCZYCIELKIE WSPIERAJACE
INTEGROWANIE WIELOKULTUROWYCH KLAS
(Branka, Cieslikowska [red.] 2014: 33-39)

Celem refieksji nad wybranymi zatozeniami, ktore lezag u podstaw integraciji,
byto zadanie sobie pytania o ich uniwersalnosc i sprawdzenie, jak sie one maja
do wartosci i preferencji w innych krajach. Ludzie w swej naturze sg etnocen-
tryczni (Landis, Bennett, Bennett [red.] 2004), czyli kieruja si¢ zasadami, re-
gutami, wartosciami wtasnej kultury, uwazajac je za lepsze od innych, czasem
nie znajac kontekstow kulturowych, ktore inaczej buduja hierarchie wartosci.
Osobami kierujg pierwotnie przyswojone prawdy kulturowe, majace korzenie
w wartosciach i wykazywane w preferencjach réznego typu praktyk. W peda-

3 Rozwiniecie idei psychologicznych wymiaréw kultur w: Cieslikowska (2023: 25-28).
4  Wiecejw tekscie D. Cieslikowskiej o poczuciu wartoscii samoocenie w perspektywie miedzykulturowej.



gogice, nauczaniu czy wychowywaniu prowadzi to do wzmacniania tzw. etnoteorii
socjalizacyjnych (Boski 2009), czyli spotecznie podzielanych przekonan o natu-
rze rozwoju dzieciiich potrzebach. Rozwijanie wiedzy o innych kulturach i baczna
obserwacja, jak proponowane przez kadry edukacyjne rozwigzania sprawdzaja
sie w wielokulturowych klasach, moga wesprzec¢ w dobieraniu aktywnosci, pro-
jektowaniu dziatan i planowaniu procesu integracyjnego, ktory bedzie budowat
miedzykulturowe wspolnoty.

Tworzenie adekwatnych warunkéw do rozwoju zroznicowanych narodowosciowo
dzieci i mtodziezy bedzie tatwiejsze dla oséb gotowych rozwija¢ swoje kompe-
tencje miedzykulturowe, czyli postawy i motywacje, wiedze oraz umiejetnosci
zwigzane z efektywnym funkcjonowaniem w roznych kontekstach kulturowych
i w kontakcie z osobami o réznym pochodzeniu kulturowym.

W ponizszej tabeli zostaty rozpisane poszczegolne elementy postawy, wiedzy
iumiejetnosci, ktore sktadaja sie na kompetencje miedzykulturowa.

POSTAWA

Uwaznosdé Che¢ wytapywania sygnatdw, przejawdw zachowan czy schematdéw
w dziataniu i mysleniu, aby poszerza¢ pole widzenia, poszukiwadé nie-
oczywistych wyjasnieninowych informaciji

Refleksyjnosé Zatrzymanie sie, wziecie oddechu, powstrzymanie sie od pochopne-
go oceniania, by uzyskac¢ wiedze natemat tego, jak dziatamjaiinni, co
namikieruje, jakie mamy zatozenia

Regulacjaemocjonalna Modulacja intensywnosci swoich standw emocjonalnych, tak by nie
zaburzaty mozliwosci analitycznego myslenia i refleksyjnosci, ale tez
by zbytni dystans nie obnizat gotowoscii ciekawos$ci do dowiadywa-
nia sie oraz stawiania pytan

Tolerancja dwuznacznosci Gotowos$¢ do zauwazania réznych punktéw widzenia - czasem
sprzecznych - jako niezagrazajacych, ciekawych, rozwojowych

Odwaga Che¢ przekraczania zasad i modyfikacji wtasnych nawykdw, by pro-
bowac czegos nowego, innego, nieznanego

Wiedza miedzykulturowa Znajomos¢ procesdw i mechanizmdw dziatajacych na styku kultur,
w procesie miedzykulturowym

Wiedza kulturowa Swiadomo$é zasad, zwyczajow oraz zachowan typowych i reprezen-
tatywnych dla danej kultury lub kultur, zktérymi sie pracuje

Wiedza prawno-spoteczna Znajomos¢ statusu prawnego i sytuacji spotecznej danej grupy et-
nicznej czy narodowej oraz sSwiadomosc¢ zwigzana zrodzajami migracji

Wiedza psychologiczna Swiadomosé psychologicznych konsekwencji migracji i uchodzstwa

UMIEJETNOSCI

Radzenie sobie Przyczyny, dynamika, reakcje, metody obnizania i roztadowywania
ztrudnos$ciamiistresem stresuusiebieiinnych

~



Umiejetnosc towarzyszenia Zasady wspierania, wzmacniania, interwencji
Zasady komunikacji Obszary miedzykulturowych réznic i podobienstw, specyficzne zasa-
migedzykulturowe;j dy komunikacyjne, obcowanie zréznorodnoscia i barierg jezykowa
Negocjacje Zrozumienie przyczyniprzebiegu konfliktow, podejscie do roznic, rola
irozwiazywanie konfliktéw zachowania twarzy, posredniosé ibezposredniosé
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