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DOBROSTAN CYFROWY - KONTEKST
MIEDZYKULTUROWY

Kwestia ucyfrowienia rzeczywistosci wywotuje wiele dyskusji i kontrowersiji.
Zdigitalizowana codziennos¢ budzi chyba tyle samo obaw, co przynosi nadziei.
Specjalistki, praktycy i codzienne uzytkowniczki narzedzi cyfrowych propaguja
rozne przekonania i podejscia do dobrodziejstw technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (TIK), a takze ptynacych z nich zagrozen. Niewatpliwie ksztat-
towanie kompetencji cyfrowych oraz troska o dobrostan w tym obszarze sag
newralgicznymi zagadnieniami XXI wieku.

ROLA RZECZYSTOSCI CYFROWEJW SYTUACIJIMIGRACII
|UCHODZSTWA

Smartfony i internet moga pomoéc osobom decydujagcym sie na migracje lub
zmuszonym do uchodzstwa w przygotowaniach do wyjazdu, podczas podro-
zy i w adaptowaniu sie w nowym srodowisku (Reid 2021). Sg wazne dla po-
czucia bezpieczenstwa. Maja takg sama range jak potrzeba zywnosci, wody
i schronienia.

Mtodziez migrancka i uchodzcza po przybyciu w nowe miejsce wtasnie w smart-
fonie poszukuje m.in. kontaktu z bliskimi, od ktérych zostata odseparowana. Sie¢
umozliwia tez sledzenie sytuaciji politycznej w kraju pochodzenia oraz dotarcie do
informacji, ktdre pomagaja ustali¢, czy bliscy, rodzice, znajomi, przyjaciele, part-
nerkiipartnerzy sg zdrowiibezpieczni, czy zagrozeni.

Dla ucznidow i uczennic z doswiadczeniem migranckim i uchodzczym telefon jest
buforem pozwalajacym odciagc sie od trudnych, a czasem i przykrych doswiad-
czen, jakie spotykaja ich w nowej szkole. Zapewnia tez rozrywke, ktdra moze byc¢
tak zwang wyspa szczescia”'- czynnikiem chronigcym w kryzysachi przy zagroze-
niu wystapieniem stresu pourazowego.

Publikacja Fundacji Szkota z Klasag pt. Dzieci z doswiadczeniem migracji a TIK
wskazuje tez, ze technologia i zasoby cyfrowe moga odgrywac znaczaca role
w wyréwnywaniu szans edukacyjnych tej mtodziezy, poniewaz umozliwia:

e uczenie sie nowego jezyka,
e utrzymywanie kontaktu z kultura, jezykiemirodzing w kraju pochodzenia,
e prace terapeutyczngzdzie¢miirodzinami,

1 Okreslenie ,wyspy szczescia” zostato zaczerpniete od dra Alfreda Waltera - psychoanalityka dzieci, mtodziezy
i dorostych, psychoterapeuty, ktéry uzywat go podczas seminarium dla nauczycielek i nauczycieli Pomoc dziecku po
doswiadczeniu wojennym i leku przed wojna zorganizowanym przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjnych
i Spotecznych 2.03.2022. Okreslenie jest stosowane w psychotraumatologii.



e poszerzanie wiedzy obywatelskieji o prawie w kraju goszczacym,

e nawiagzywanie i podtrzymywanie kontaktow poprzez gry, dyskusje,
fora, sztuke,

e wzmachnianie empatii (Stokowska 2023:12).

Cyfrowa aktywnos¢ uchodzcow i migrantek wykracza jednak znacznie poza
kwestie korzystania z telefonu czy komputera przez pojedyncze osoby, na
przyktad podczas zajec¢ szkolnych i w kontekscie edukacyjnym. Kiedy mowa
o bardziej globalnej perspektywie aktywnosci cyfrowych oséb zdoswiadcze-
niem migracyjnym lub uchodzczym, pojawiaja sie takie terminy jak ,,cyfrowe
obywatelstwo” czy ,,e-nkluzja”.

tacznosc oraz dostep do narzedzi i ustug cyfrowych maja zasadnicze znaczenie
dla wtaczania czyliumozliwiania petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Dzieki technologiom ludzie moga tworzy¢ spotecznosci oraz angazowac sie
wich zycie i dziatania wspolnie zinnymi osobami.

TIK mozne wzmacniac integracje oraz stawanie sie nhowym obywatelem lub
obywatelkg w kraju przybycia, szczegodlnie gdy jest wykorzystywany w legali-
zowaniu pobytu i umozliwia dostep do urzedodw, zatrudnienia, edukaciji, opieki
zdrowotnej, do kontaktow spotecznych w nowym miejscu i kraju pochodzenia,
uczestnictwa w kulturze. Istotna jest tezpomoc w organizacji codziennych kwe-
stii, takich jak komunikacjaijezyk, sprawy finansowe, bankowe, zakupy orazinne
niezbedne wsparcie.

Technologia moze takze przyjs¢ z pomoca w rozwijaniu kompetencji utatwiaja-
cych budowanie spojnosci spotecznej, czyli - jak definiuje Rada Europejska -
,zdolnosci spoteczenstwa do zapewnienia dtugoterminowego dobrobytu dla
wszystkich jego cztonkdow, w tym zapewnienia rownego dostepu do zasobow,
poszanowania godnosciludzkiejiréznorodnosci, osobistejizbiorowejautonomii
oraz odpowiedzialnej partycypacji” (Council of Europe 2005).

Z poziomu szkoty dostep do cyfrowej rzeczywistosci powinien wspomagac har-
monijng wspotegzystencje w wielokulturowych klasach. Kadry szkolne, ucznio-
wie i uczennice, rodzice i inne osoby ze spoteczenstwa przyjmujacego moga
dziekiinternetowi, w tym mediom spotecznosciowym, grupom dyskusyjnym, se-
minariom i spotkaniom edukacyjnym organizowanym w formacie edukacji zdal-
nej, pozyskiwac informacje o krajach pochodzenia nowych osob, procesach na
styku kultur oraz wytycznych dotyczacych wspierania osdb uchodzczych. Dzigki
zdobywanej w ten sposob wiedzy i doswiadczeniu rozwijaja swoje kompetencje
miedzykulturowe umozliwiajace bardziej efektywne budowanie relacjizosobami
zroznych kultur?,

2 Wiecejo kompetencji miedzykulturowej w publikacji Dominiki Cieslikowskiej (2023).
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ZAGROZENIA CYFROWE

Funkcjonowanie osob z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa w cyfrowej
rzeczywistosci wigze sie takze z ryzykami. Niektore z nich to zagrozenia czy
bariery dla wszystkich dziecii mtodziezy, takze bez tego doswiadczenia. To na
przyktad brak mozliwosci infrastrukturalnych i technologicznych do korzystania
z cyfrowych zasobow, niewystarczajgco edukacyjne i rozwojowe uzywanie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, potencjalne uzaleznienia (ktore nie sa
wcale tak powszechne, jak sig potocznie uznaje), ryzyko niewystarczajacej kon-
troli jakosci materiatow i tresci, a takze trudnosci w okresleniu ich adekwatnosci
do wieku, wiedzy i doswiadczen mtodych osob.

W sytuaciji uchodzcow i migrantek oprocz powyzszych warto tez rozwazy¢
specyficzne wyzwania. Mtodziez o innym niz polskie pochodzeniu jest szcze-
golnie narazona na powszechna w internecie mowe nienawisci, naznaczone ra-
sizmmem czy ksenofobig kontakty, komentarze i inne tresci. Medium to moze tez
desensytyzowac, czyli pozbawiac wrazliwosci, poprzez przyzwyczajanie do wi-
doku drastycznych scen - wystawianie oczu zbyt mtodych ludzi na drastyczne
obrazy wojenne naznaczone przemoca, okrucienstwem i przedstawiajgce obra-
zenia fizyczne.

Zdarza sie, ze mtode osoby ze srodowisk migranckich i uchodzczych otrzymu-
ja niewystarczajgce wsparcie psychologiczne, pedagogiczne i nauczycielskie,
gdyzich sytuacja pozostaje dla wielu mato poznanaizrozumiata. Trzeba bowiem
mie¢ swiadomosc¢ barier spoteczno-ekonomicznych, jezykowych i kulturowych
utrudniajgcych korzystanie z TIK, by adekwatnie te osoby wspierac i edukowac.

Podejmowane (czesto w dobrej wierze) dziatania odcinajace osoby z doswiad-
czeniem migracyjnym od tgcznoscionline iurzadzen cyfrowych w szkole staja sie
dodatkowym czynnikiemizolujagcymiwykluczajacymte grupe ze spoteczenstwa.

W skali globalnej dostep do cyfrowej przestrzeniinarzedzi jest coraz wiekszy, ale
nierowno dystrybuowany. W 2019 roku blisko 87% osob w krajach rozwinietych
korzystato z internetu, w porownaniu z zaledwie 19% w krajach najstabiej rozwi-
nietych (ONZ2020).

Podczas gdy tacznosc rosnie, umiejetnoscii obywatelstwo cyfrowe pozostaja
barierg. Mozemy to nazwac¢ ubéstwem cyfrowym lub dyskryminacja cyfrowa
(Iberdrola.com). Dotyka ona w wyrazny sposéb osoby z doswiadczeniem mi-
gracjiiuchodzstwa.

Temat technologii i obecnosci zdalnej wigze sie rowniez z innymi globalnymi
wyzwaniami, jak chociazby nierownosciami pomiedzy kobietami i mezczyzna-
mi / dziewczynkami i chtopcami. Organizacja Narodow Zjednoczonych podaije,
ze w dwoch na trzy kraje wiecej mezczyzn niz kobiet korzysta z internetu. Rézni-
ca miedzy ptciami stale rosnie, aw 2019 roku wynosita 17%. W krajach najstabie;
rozwinietych tardznica bytajeszcze wigksza: 43% (ONZ 2020). We wspominanej
juz publikacji Fundacji Szkota z Klasg czytamy o innych wymiarach nieréwnosci
ptciowych: ,dziewczeta w niektdrych kulturach sa silniej kontrolowane przez ro-
dzicdw podczas korzystania z Internetu, muszg czesciej dzieli¢ sie swoim sprze-



tem zrodzenstwem lub nie pozwala sie im zaktadac profilina portalach spotecz-
nosciowych. Chtopcy ciesza sie wiekszg swoboda” (Stokowska 2023:7).

Kiedy wiec patrzymy na kwestie dobrostanu cyfrowego z globalnej perspek-
tywy, to problemow nie ubywa. Temat dobrostanu znacznie sie¢ komplikuje
i zaczyna dotykac coraz to nowszych obszaréw. Ztozonos¢ zagadnienia wy-
maga namystu i rozwaznych rozwigzan - zaréwno tych na miare wyzwan szkol-
nych, jak i odnoszacych sie do globalnego kontekstu.

ODPOWIEDZ SZKO+. NA WYZWANIA | DBANIE
O DOBROSTAN CYFROWY

Obywatelstwo cyfrowe i e-nkluzja moga i powinny zaczynac sie w szkole. Wazna
role do odegrania w procesie zadomawiania si¢ w technologiczno-informacyj-
nejrzeczywistosci majgzarowno osoby zarzadzajace szkota, kadry nauczycielskie
i psychologiczno-pedagogiczne, jak i samiuczniowie iuczennice - ze srodowiska
przyjmujacego oraz przybywajacy do nowego kraju.

W poszukiwaniu odpowiedzialnych wzorcow korzystania z technologii i mediow
cyfrowych dorosli probujg wdrazac rozne strategie ochrony mtodych ludzi przed
realnymi, ale i wyimaginowanymi zagrozeniami. Dosc¢ czesto rodzice i szkota,
chcac zadbac o dobrostan cyfrowy, wprowadzajg zakazy i ograniczenia, ktore
maja zmniejszy¢ lub wyeliminowac korzystanie z urzadzen elektronicznychi sieci,
przynajmniej w szkole.

Jak wykazatam powyzej, odcinanie osob migranckich i uchodzczych od interne-
tu moze w perspektywie strategicznej bardziej zaszkodzi¢ nizpomaoc. Nie spraw-
dzato sie takze na poziomie praktycznym/operacyjnym. Z zasady niekorzystania
w szkole z telefonow, stosowanej czesto wobec dzieci i mtodziezy z kraju przyj-
mujacego, byli dos¢ czesto wytagczani uczniowie i uczennice ukrainskie przybyte
do Polski po inwazji Rosji na Ukraine. W sytuacji migracji i uchodzstwa odciecie
mtodych ludzi od sieci okazato si¢ przeciwskuteczne. W telefonie mozna bowiem
znalez¢ narzedzia wspierajgce udziat w lekcji i nauke (ttumacze, aplikacje, pomo-
ce edukacyjne), w czym bardzo szybko zorientowaty sie obie strony.

Duzo szkét po przybyciu do Polski ukrainskich uczniow i uczennic zdecydowato
sie odstagpi¢ od wczesniej uniwersalnej reguty niekorzystania z internetu na lek-
cjachipozwolito osobom z Ukrainy uzywac telefonu w szkole. Niestety rozbudzito
to wiele niepotrzebnych konfliktow, ktdrych mozna byto uniknagc¢. Podwojne stan-
dardy nie podobaty sie mtodziezy polskiej, ktdra czesto bytaijest niezadowolo-
na z obowiazujacych ja cyfrowych ograniczen. Odstepstwo od szkolnych zasad
uznawano za niesprawiedliwe traktowanie. Jednoczesnie upatrywano w tej sytu-
acji okazji do wynegocjowania nie tylko sprawiedliwosci, ale i upragnionej zgody
na korzystanie z telefondw.

Nauczycielki na wielu moich szkoleniach dzielity si¢ spostrzezeniami, ze odpo-
wiedzialnoscig za niesprawiedliwe traktowanie nie zawsze byty obarczane jedy-
nie kadry szkolne. W niektorych szkotach czy klasach polscy uczniowie frustracje



i niezadowolenie odreagowywali na nowych kolegach i kolezankach, co pogar-
szatorelacjeiatmosfere wklasie.

Dobre przeprowadzenie mtodziezy przez ten proces, rozmowy, zadbanie
o sprawiedliwe reguty, odejscie od zakazéw z jednoczesnym wprowadzeniem
elementow edukacji cyfrowej mogtoby zastgpi¢ konflikty i frustracje zyska-
mi dla obu stron. Dzieci i mtodziez mogtyby sie na takim przyktadzie uczy¢ idei
wspotpracy, praktycznych dziatan wspierajacychintegracje orazwypracowy-
wania regut adekwatnych do sytuacji oséb zréznorodnymi potrzebami.

Mtodziez, zarowno miejscowa, jakizdoswiadczeniem osiedlania sie w nowymkra-
ju, powinna byc¢ zatem nie tyle odcinana od sieci, co wspierana w konstruktywnym
korzystaniu z niej. Osoby migrujace i uchodzcze warto wspomagac¢ dodatkowo,
dlatego ze ich potrzeby sa czesto nawet wieksze, a umiejetnosci cyfrowe nieraz
pozostajg na nizszym poziomie.

Pytanie o rowny dostep do sieci i urzadzen wigze sie z dodatkowymi kwestia-
mi wartymi przemyslen. Istotne powinno byc¢ to, jakie tresci sa zasadne i moga
wspiera¢ uchodzcza i migrancka mtodziez oraz jak rozwijac¢ umiejetnosci cyfrowe
przy Swiadomosci, ze czesc¢ 0osob zréznych krajow moze miec ograniczone kom-
petencje czytaniaipisania.

Raport Dzieciz doswiadczeniem migracji a TIK (Stokowska 2023: 13) rekomen-
duje darmowe zdalne kursy przygotowujace do pracy z klasami wielokulturo-
wymi oraz z uczniami i uczennicami bez wystarczajgcych kompetencji jezyko-
wych. Kursy obejmujg takie tematy jak wykorzystanie TIK w nauczaniu stabiej
wyksztatconych uczniéw i uczennic ze srodowisk migranckich lub do integra-
cji mtodych ludzi ze sSrodowisk migranckich w klasie oraz pomaganie uczniom
i uczennicom z ograniczonym dostepem do internetu w nauce na odlegtosé.

Wsparciem w rozwoju kompetencji powinny by¢ otoczone nie tylko dziecii mto-
dziez, aleiich rodzice. W wielu krajach, z ktorych przybywaja migrantki i uchodz-
cy, rodzice posiadajg bardzo niski poziom swiadomosci i nie podejmuja wtasne;
edukacjiwzakresie bezpieczenstwaw sieci. Dzieciczesto sgpozostawione same
sobie, jesli chodzi o zdobywanie wiedzy i eksperymentowanie, takze ze szkodli-
wymi tresciami.

Wspieranie obywatelstwa cyfrowego to takze dofinansowywanie go. Czesc
0sdb z doswiadczeniem migracji czy uchodzstwa, szczegodlnie na poczatku po-
bytu, ma niskg pozycje ekonomicznag, a ich status spoteczny nieraz determinuje
mozliwosc¢ rozwoju kompetencji, dostepu do sprzetuiinternetu. Wsparcie szkol-
ne w postaciudostepniania komputerdw lub przekierowywania do lokalnych czy
regionalnych instytucji i organizacji, ktore moga pomoc w zdobyciu sprzetu, jest
nie do przecenienia.

Temat uczestnictwa mtodych ludzizdoswiadczeniem migracjiiuchodzstwaw cy-
frowym swiecie jest nadal rozpoznawany i wiele oséb - zarowno dorostych, jak
i mtodych - stawia w nim pierwsze kroki. Jest to jednak obszar, w ktorym powin-
no sie trzymac reke na pulsie i rozwijac swoje zainteresowania. Poza tym, co juz
wiadomo o potrzebie rozwijania kompetencji cyfrowych kadr szkolnych, rodzi-
cowiuczennic (polskichiprzybywajacych do Polski), pojawiaja sie zupetnie nowe



trendy i mozliwosci, jak wykorzystywanie wirtualnej rzeczywistosci i sztucznej in-
teligenciji. Wiecej o nichw bogatych zasobach internetu oraz w publikaciji:

e Stokowska A. (2023). Dzieci z doswiadczeniem migracji a TIK [w:]
Be Internet Awesome For All. Asy Internetu - rozwijamy cyfrowe
obywatelstwo u dzieci z roznymi potrzebami edukacyjnymi, Warszawa:
Fundacja Szkota z Klasg, https://biadall.eu/pl/wp-content/uploads/
sites/5/2023/06/6-PL_migracja_v4-1.pdf (dostep: 19.07.2024).
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