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Zapraszamy do edukacyjnej przygody, w ktorej na warsztat wez-
miecie design thinking i zaadaptujecie te metode pracy do reali-

zacji podstawy programowej i codziennosci szkolnej. Bedziecie
mie¢ okazje do obserwacji procesu uczenia sie Waszych uczniow
i uczennic, wprowadzicie modyfikacje i zweryfikujecie swoje zato-
zenia zwigzane z praca tg metoda. By¢ moze znajdziecie czas i prze-
strzen na refleksje nad popetnianiem btedow, ktére sg elementem
tworczego procesu. Zachecamy do wspolnej pracy z uwaznoscig na

kazdym etapie.

Design thinking to metoda pochodzaca z biznesu, ktéra w cen-
trum stawia potrzeby i oczekiwania odbiorcéw dziatan, zacheca
do czestej weryfikacji dziatan i decyzji, dopuszczajac ich mody-
fikacje na kazdym etapie. W Fundacji Szkota z Klasg od lat z po-
wodzeniem przenosimy jg na grunt edukacyjny. Przez kilka edycji
programu to wtasnie ta metoda wyznaczata rytm zadan dla szkot
przez caty rok szkolny.

Zanim przejdziecie do szczegdtow poznajcie hasta, ktore powstaty
podczas warsztatdw z nauczycielamiinauczycielkamiiswietnie od-
daja ducha tej metody:

— Po pierwsze - nie zakochujcie sie w swoich pomystach -
w metodzie wazne sg gotowosc¢ na regularne przyjmowanie in-
formacji zwrotnej i otwartosc¢ na liczne modyfikacje koncepcji.
Im bardziej przywiazecie sie do swojego planu, tym ciezej bedzie

Wam przyjac¢ uwagi czy wskazowki lub nawet catkowicie zmienic



kierunek dziatan. A tow tym procesie moze sie wydarzyc¢ i praw-
dopodobnie sie wydarzy.

— Po drugie - dajcie sie zaskoczyé - zachowajcie ciekawosc
iuwaznosc¢nagtosy, ktére zbierzeciewramach diagnozy potrzeb.
Nie robcie jej wytgcznie po to, zeby potwierdzi¢ swoje przypusz-
czenia, tylko faktycznie badzcie ciekawi wszystkich odpowiedzi.
Czytajcie miedzy wierszami, obserwujcie tendencje, a na koniec
zarezerwujcie czas na analize uzyskanych wynikéw. Odpowie-
dzi, ktore uzyskacie w diagnozie mogg byc¢ wierzchotkiem, pod
ktorym mogga sie kry¢ niewypowiedziane potrzeby i oczekiwa-
nia. Otwartosc¢ na ich poszukiwanie to czesto pierwszy krok na
Sciezce swiadomego uczenia sie.

— Po trzecie - przytulcie btedy - to oczywiste, ze w procesie,
do ktdérego przystepujecie moga nastgpi¢ ciezsze momenty,
wyzwania, z ktorych nie wszystkie sie powioda. To okazja do
nauczenia sie czegos nowego - moment na analize i refleksje.
To, ze przydarza sie btad, jest zupetnie naturalne. Wazne, zeby
wyciggnac z niego wnioski i nie powtarza¢ go w przysztosci.
Proces design thinking to czesto podréz w nieznane. Nie oba-
wiajcie sie, ze nie znacie odpowiedzi na wszystkie pytania i ze
pojawiajg sie watpliwosci - potraktujcie to, jak okazje do na-
uczenia sie czegos nowego zarowno dla Waszych uczniow
i uczennic jak i dla Was.

Na sam koniec wstepu musimy Was ostrzec. Design thinking wcia-
ga. Swiadome i celowe przejécie przez wszystkie etapy tej metody,
pozwoliinaczej spojrzec na codzienng prace. A zwtasnych doswiad-
czen mozemy Was zapewnic, ze to wspaniata przygoda, do ktorej
zapraszamy Was oraz Waszych uczniow i uczennice.
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Zamkniecie design thinking w krotkiej definicji to nie lada wyzwa-
nie, ale sprobujmy. To zorganizowany i zespotowy proces tworzenia
innowacyjnych rozwigzan oparty na empatycznym zrozumieniu po-
trzeb i motywacji odbiorcow.

Co to oznacza w praktyce?

Projektowane przez nas rozwigzanie powinno mozliwie najlepiej
odpowiadac na faktyczne potrzeby grupy docelowej, ktére poznaje-
my dziekiich dogtebnemu zbadaniu. Sam proces tworzenia rozwig-
zania opiera sie na kreatywnosci réoznorodnego zespotu, wychodzi
poza schematy ijest efektem testowania prototypu oraz udoskona-

lania go na podstawie zebranej informacji zwrotnej.

Metoda jest zaczerpnieta ze sSwiata biznesu, pracujg nig lide-
rzy rynku roznych marek od Apple przez Google, Lego, Nike czy
Zalando, ale tez czesto siegaja po nig startupy. W Fundacji Szko-
ta z Klasg od lat pracujemy tg metoda i dzis wiemy, ze skutecz-
nie i efektywnie mozna wdrazac¢ jg rowniez w szkole, w pracy
Z uczniami i innymi nauczycielami. | to zarowno podczas lekcji, jak
I w szerszym kontekscie pracy z radg pedagogiczng lub angazujac
catg spotecznosc szkolna.

W przyjetym przez nas ujeciu design thinking sktada sie z 5 etapow.
Nie jest to jednak proces linearny - czesto wymaga powracania do
wczesniejszych etapow, redefiniowania problemu, czy testowania in-
nych rozwigzan niz te, ktére wybralismy za pierwszym razem. Warto
wiec myslec o nim jako o sieci powigzan pomiedzy roznymi etapami.
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ETAP 1: URUCHAMIANIE EMPATII | DIAGNOZA POTRZEB

Celem tego etapu jest zbadanie potrzeb osoby lub wybranej grupy
docelowej, ktéra bedzie odbiorca projektu, uzytkownikiem propo-
nowanego rozwigzania. Aby odpowiadato ono potrzebom i oczeki-
waniom uzytkownikéw, musicie ich jak najlepiej poznac. Pierwszy
krok to empatyzacja, czyli najprosciej “wejscie w buty” naszego
odbiorcy. Najczesciej stosowanym narzedziem jest tutaj persona,
czyliw naszej wersji Ciastek.

O PERSONA

To proste narzedzie do budowania profilu osoby lub symboliczne-
go reprezentanta jakiejs grupy. Pozwoli Wam przeanalizowac, kim
jest odbiorca Waszych dziatan, co o nim wiecie, co go charaktery-
zuje. Prosty ksztatt ciastka (sylwetka ludzika) pozwala swobodnie
pracowac - pisac, rysowac czy wykleja¢ - duzej grupie osob. Przy
projektowaniu rozwigzania warto wyjs¢ poza ramy samego pro-
blemu i zastanowic sie szerzej - kim jest? co robi? co lubi, a czego
nie? w jakim kontekscie funkcjonuje? - odpowiedzi na te pytania
pozwolg nam lepiej dopasowac rozwigzanie do oczekiwan. War-
to przygotowac liste pytan, ktéra bedzie prowadzi¢ grupy przez
ten proces - cenne wskazéwki mozecie uzyskac, zadajac pytania
o hobby, sposoby spedzania wolnego czasu lub ulubiong potrawe.


https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/ciastek-narzedzie/

© DIAGNOZA

Kolejnym krokiem jest diagnoza potrzeb, czyli proces zadawania
pytan i poszukiwania odpowiedzi. Na tym etapie to nasz odbiorca
jest w centrum zainteresowania, a my mamy za zadanie jak najle-
piej zrozumiec, czego potrzebuje. Etap ten wymaga od nas stu-
chania bez krytyki i spojrzenia na problem z perspektywy drugiej
osoby.

Diagnoze mozemy przeprowadzi¢ na wiele roznych sposobow - ja-
kosciowo (np. wykorzystujac wywiad indywidualny czy grupowy)
lub iloSciowo (np. poprzez ankiete). Mozemy siegnac po sprawdzo-
ne narzedzia, ale zachecamy Was do wykorzystania rowniez tych
mniej standardowych np. gadajaca sciana czy skrzynka pomystow.
Wiecej o narzedziach badania potrzeb w zatgcznikach.

Wybierajac metode, warto zastanowic sie nad czasem, ktorym dys-
ponujemy i rodzajem informacji, ktorych potrzebujemy. Metody
jakosciowe z pewnoscig dostarczg nam bardziej dogtebnych infor-
macji (mozemy podczas wywiadu wyjasniac¢ nasze watpliwosci i do-
ciekac, aby lepiej zrozumiec¢ problem), ale zajmg wiecej czasu. Me-
tody ilosciowe moga nam z kolei pomoc szybko zebrac duzg ilosc

informacji, ale bez mozliwosci dopytania o szczegoty.

JAK TO ZROBIC ONLINE? o

Mozecie skorzystac z narzedzi TIK: Meet, Teams czy Zoom pozwa-
laja na spotkanie sie w celu przeprowadzenia wywiadu, Jamboard
czy Padlet pozwalajg na zebranie oczekiwan w formie wirtualnych
samoprzylepnych karteczek, a Google Forms - na przeprowadzenie
ankiety. Do stworzenia profilu uzytkownika mozecie natomiast
wykorzystac¢ chocby wspoétdzielony dokument tekstowy czy rysunek.



Na tym etapie warto tez przyjrzec sie sobie i swojemu nastawie-
niu do btedéw. tatwiej bedzie nam zrozumieé czyjes porazki, gdy
z empatig popatrzymy na swoje. W tym celu moga by¢ pomocne
pytania, ktére zadasz sobie:

Czy daje sobie prawo do btedu?

Jak sie czuje, gdy to sie stanie?

Czy potrafie przyznac sie do popetnionych btedéw?
Czy szukam wymowek?

Czy usprawiedliwiam siebie?

Czy jestem wyrozumiata/wyrozumiaty dla siebie,
gdy popetnie btad?

Pomocne tez bedzie uzywanie komunikatéw wzmacniajacych do
uczennic i uczniow, wtedy gdy popetnig btedy. Moga one brzmiec:

® Mhnie tez sie zdarzyto popetnié taki btad.
e Wiele oséb czuje to samo, co ty.

® Rozumiem, dlaczego to zrobitas.

® Sadze, ze wiem, jak sie czujesz.

Czuje twoj smutek.

e Widze, ze jeste$ smutny.

e Rozumiem, dlaczego tak postgpites.

e Ciesze sie razem z toba.

e W takiej sytuacji tez czutabym radosc¢



ETAP 2: ANALIZA ZASOBOW | POTRZEB
ORAZ DEFINIOWANIE PROBLEMU

Po zebraniu wszystkich informacji z wczesniejszego etapu, warto
je wnikliwie przeanalizowac. Zachowajcie otwartos¢ na informa-
cje, ktore Was zaskoczg lub nie zgadzajg sie z Waszymi przypusz-
czeniami. Jesli na tym etapie stwierdzicie, ze musicie o cos dopy-
ta¢, nie wahajcie sie - warto na kazdym etapie by¢ gotowym na
konsultacje i rozmowa z grupa docelowa.

Kolejnym krokiem w procesie jest analiza zasobdw - zastanowcie
sie, czym dysponujecie w kontekscie Waszego planu. Przeanali-
zujcie podstawowe zatozenia projektu, cele, jakie sobie stawiacie
i harmonogram programu, pomyslcie o zespole, z ktorym bedziecie
pracowac i szerzej o srodowisku szkolnym, w ktorym zrealizujecie
swoje dziatania. Poszukajcie odpowiedzi na pytania:

e Co planujecie?

« Jakicel/cele sobie stawiacie? (przydatna moze by¢ metoda S.M.AR.T.
wspierajgca formutowanie celdw - szczegdty w zataczniku)

e Po czym poznacie, ze zrealizujecie postawiony cel/cele?

e Jakimi zasobami dysponujecie (finansowymi, ludzkimi, rzeczo-
wymi, informacyjnymi)?

e |le macie czasu na realizacje wyzwania?

Planujac wyzwanie warto tez dodaé¢ pytanie o wtasne zasoby,
czy nauczycielki i nauczyciele dysponuja nimi i jakie to zasoby.

Pytania o gotowosc¢ do popetniania btedoéw i uznania ich jest jed-
nym z nich. Na tym etapie mozna porozmawiaé¢ z uczennicami
i uczniami na temat akceptacji btedéw. Dobrg praktyka moze by¢
przedstawienie wtasnej historii, ktéra opiera sie na pomytce i za-
checenie oséb w klasie do podzielenia sie swoimi. Moga do tego
postuzy¢ pytania:
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Jaki popetnitam/-em btad?
Jaki byt skutek tego? co zrobitam/ - em?

Czy i w jaki sposéb udzielitas/- e$ wsparcia sobie i/lub
osobie, ktorej pomytka dotyczyta?

ANALIZA

Wiedzac to wszystko, jestescie gotowi do zdefiniowania proble-
mu. Jasne zapisanie wyzwania pozwoli Wam lepiej zaplanowac ko-
lejne kroki. Mozecie zapisac problem w formie pytania:

Jak mozemy... (sprawic¢ / zmienic¢ / stworzyc), zeby... ?

Warto zadbac o to, aby pytanie nie byto ani zbyt szerokie (wiemy,
na jakg potrzebe ma odpowiadac) ani zbyt waskie (nie zawierato
w sobie rozwigzan) i odnosito sie do zebranych wczes$niej informacji
I spostrzezen. Poszukujac najbardziej trafnego pytania, wygeneruj-
cie ich kilka - nie zawsze to pierwsze, ktére nam przychodzi do gto-
wy jest najlepsze. Aby dotrzec¢ do sedna motywacji naszych uzyt-
kownikow mozna rowniez wykorzysta¢ metode 5x dlaczego, ktorej

opis znajdziecie w zatgczniku.



ETAP 3: GENEROWANIE POMYSLOW | SZUKANIE
ROZWIAZANIA

Po odpowiednim przygotowaniu, dopiero trzeci etap to czas na
generowanie pomystow. | to jedna z najbardziej jaskrawych zmian,
ktore przynosi design thinking. Z reguty bowiem nie rezerwujemy
czasu na analize, a napotykajac problem od razu przystepujemy do
generowania pomystow. Bez uwzglednienia wnioskow z poprzed-
nich etapow mozemy przyjac rozwigzania, ktore nie bedg wystar-
czajaco dobrze lub wcale odpowiadac¢ na potrzeby naszej grupy
docelowej. Design thinking ma zmienic¢ ten porzadek, a generowa-
nie rozwigzan poprzedza wnikliwg analiza.

Celem tego etapu jest wytworzenie jak najwiekszej liczby pomy-
stow, prowadzacych do osiggniecia celu oraz wybor tego rozwia-
zania, ktore chcielibysmy stworzyc i przetestowac w kolejnych eta-
pach. Najpopularniejszym sposobem generowania pomystow jest
burza moézgdéw - warto jednak pamietac o kilku zasadach uzywania
tego narzedzia.

@ ZASAD BURZY MOZGOW:

1) Idzcie nailos¢, nie na jakosé

2) Budujcie na pomystach innych - “tak i...” zamiast “nie, ale...”

3) Nie krytykujcie, zapiszcie kazdy pomyst, na ich selekcje
przyjdzie czas pdzniej

4) Nie ograniczajcie swojego myslenia -
generujcie szalone pomysty!

5) Wykorzystajcie rysunki i slogany, aby zobrazowa¢ pomysty

Ciekawym pomystem moze byc¢ réwniez wykorzystanie odwroco-
nej burzy mozgow - w tym celu formutujemy nasze pytanie nega-
tywnie (np. jak mozemy sprawi¢, zeby dzieci nie czuty sie dobrze
w szkole?), aby w efekcie wygenerowad wszystkie najgorsze pomy-
sty narozwigzanie. Na koniec zamieniamy je na przeciwienstwa.

11
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O SELEKCJA POMYStOW | WYBORU NAJLEPSZEGO

Kolejnym krokiem jest selekcja pomystow i wybor najlepszego roz-
wigzania. W tym celu warto najpierw uporzadkowac pomysty, np.
grupujac ze sobg podobne, a nastepnie wykorzystac jedng z wie-
lu metod ewaluacji i selekcji (gtosowanie kropkami, kapelusze
deBono, metoda SOT, matryca wptywu i wysitku - ich opisy znaj-
dziecie w zataczniku).

Wybierajac ostateczne rozwigzanie, koniecznie wroccie
do analizy zasobdw z poprzedniego etapu i zastandwcie sie nad
kryteriami, ktore moga byc¢ istotne przy realizacji zadania (koszty,
umiejetnosci, narzedzia). Majg one za zadanie sprowadzi¢ nas na
ziemie i urealnic¢ realizacje naszego projektu. W tym celu warto
skorzystac z narzedzia Kret. Jest ono podzielone na trzy czesci -
gorna z chmuramii stoicem to miejsce na wpisanie wszystkich naj-
lepszych Waszych zdaniem pomystow - nie myslcie tu o zadnych
ograniczeniach (finansowych, instytucjonalnych czy przestrzen-
nych). Te zostawcie na dolng czes¢ rysunku, czyli korytarze kreta,
wypisujac tam przeszkody, ktore moga utrudnic¢ lub uniemozliwic
realizacje pomystow w opisanym powyzej ksztatcie. Ostatni ele-
ment to znajdujacy sie posrodku budynek szkoty. To miejsce na
wpisanie realnego pomystu (nawet zmodyfikowanego), ktory je-
stescie w stanie zrealizowac. Zachecamy Was do wykonania tego
¢wiczenia, bo czesto zapisane na plakacie wnioski sprawiaja, ze
inaczej patrzymy na rzeczywistosc.

Na tym etapie warto zasygnalizowac uczennicom i uczniom, ze
ich wybdr moze, ale nie musi okazac sie najlepszym.

JAK TO ZROBIC ONLINE? o

Mozecie skorzystac z narzedzi TIK: Mural czy Padlet umozliwi nam
zebranie pomystow, a odpowiednie ustawienia umozliwig rowniez
gtosowanie na nie. Podczas spotkania na Meet, Teams czy Zoom
mozecie przedyskutowac pomysty, a wspotdzielone dokumenty
tekstowe wykorzystac do analizy rozwigzan.


https://www.szkolazklasa.org.pl/materialy/kret-narzedzie/

ETAP 4: TWORZENIE PROTOTYPU

Na tym etapie stworzycie prototyp wybranego rozwigzania. Prototy-
powanie jest sytuacjg edukacyjng, w ktorej uczymy sie przyjmowac
informacje zwrotng i pokazywac niegotowe. To etap, w ktorym bedg
sie pojawiac¢ btedy i okazje do uczenia sie na ich podstawie. Wazna
jest tu refleksja nad tym, co poszto nie tak. Jesli widzicie, ze Wasz
pomyst nie sprawdza sie, badZcie gotowi na jego zmiane (powrot do
etapu generowania pomystow) lub wprowadzenie modyfikacji.

Jednym ze sposobow komunikowania btedow jest informacja
zwrotna. Powinna sie ona odnosi¢ do kryteridow, ale na etapie
tworzenia prototypu nie ma ich. Na poczatku podajemy infor-
macje o tym, co jest dobre w tym prototypie, co mozna wyko-
rzystaé. Nastepnie pojawia sie informacja, co jest do poprawy
lub czego nie ma. W trzecim kroku przekazujemy wiadomos¢
o tym, jak mozna to poprawic¢. Tu warto pytanie zadac uczenni-
com i uczniom wykonujgcym prototyp. Niech sami zmierza sie
z szukaniem rozwigzan. Na koncu pojawia sie komunikat doty-
czacy kierunku pracy, ktéry mozna wzigé¢ pod uwage, aby sie
rozwija¢. W tym aspekcie rowniez warto najpierw postawic¢ na
sugestie uczennic i ucznidow, a na zakonczenie mozna uzupetnié
je o te nauczycielskie.

Przyktadowa informacja zwrotna:
Co jest dobrze?

Zaplanowaliscie utworzenie ogrodka przy szkole z roslinami. Pamieta-
liscie o tym, aby uwzgledni¢ warunki do wzrostu roslin: wilgoc¢, nasto-
necznienie. Wzieliscie pod uwage rowniez to, ze niektore z roslin bedq
potrzebowaty podporek i nawozow.

Co jest Zle?

Podczas planowania nie wzieliscie pod uwage tego, ze nie macie narze-
dzi ogrodniczych, aby przygotowac ziemie pod zasadzenie roslin.

Jak poprawié?

Zastandwecie sie, czy mozZecie w inny sposob pozyskac¢ narzedzie do
uprawy ziemi lub pienigdze na ich zakup.

13
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Jak pracowad, aby sie rozwijac?

Nastepnym razem sprobujcie po ustaleniach w grupie zapytac inne
osoby, co jeszcze wedtug nich mogtoby okazac sie przydatne przy za-
ktadaniu ogrodka lub przypomnijcie sobie, jak wyglgda uprawianie ro-
slin w waszych przydomowych ogrédkach.

PROTOTYP

Prototypem moze byc¢ przedmiot fizyczny, cyfrowy lub doswiad-
czenie (np. probna lekcja lub proba przedstawienia). Prototyp umoz-
liwia nam podzielenie sie pomystem oraz przedyskutowanie go
z resztg zespotu lub/i grupa docelowa. Moze on miec¢ forme scenopi-
su (storyboard), diagramu, modelu, makiety, tablicy inspiracji, scenki,
szkicu, brudnopisu, itp. W przypadku nauczycieli moze miec¢ rowniez
forme opisu ¢wiczenia czy scenariusza lekcji, ktory przetestujemy ra-

zem z uczniami, aby dowiedziec sie, jak sie sprawdza.

Poswieccie naten etap jedynie tyle czasu i wysitku, ile jest
konieczne, aby zaprezentowac rozwigzanie. Nie ma sensu dopiesz-
czac¢ go, poniewaz wielokrotnie ulegnie on jeszcze zmianom pod
wptywem informacji zwrotnej, jakg uzyskacie (np. proba czytana
przedstawienia, podczas ktorej aktorzy jeszcze nie znajg na pamiec
swoich tekstow, ale mozna sprawdzic¢ swiatto, dzwiek, scenografie,
ale tez np. ustysze¢ dialogi i oceni¢ dynamike sztuki). Warto row-
niez pamietac, ze prototypu nie musicie testowac¢ w catosci, a cze-
sto wystarczy tylko sprawdzenie funkcjonalnosci poszczegdlnych
jego elementow.



ETAP 5: TESTOWANIE WYBRANYCH ROZWIAZAN

Celem tego etapu jest zaplanowanie i przetestowanie wybranego
rozwigzania oraz refleksja nad stopniem osiagniecia celu i ewalu-
acja rozwigzania. Warto wykorzystac¢ narzedzia, ktore utatwig nam
zaplanowanie wspoélnych dziatan i podzielenie sie zadaniami. Pra-
cujac z uczniami mozecie wykorzysta¢ Droge, na ktorej po kolei
wypiszecie kolejne kroki zwigzane z testowaniem i wdrazaniem
proponowanych rozwigzan. Zadbajcie o to, aby kazdy z cztonkéw
zespotu wiedziat, jakie zadania zostaty mu przydzielone i do kiedy
powinien je wykonac¢ (harmonogram: kto? co? do kiedy?).

4] INFORMACJA ZWROTNA

Waznym elementem tego etapu jest zbieranie i, w miare mozli-
wosci, uwzglednianie informacji zwrotnej. Zachowajcie otwartosc
na uwagi innych oséb. Warto tu wykorzysta¢ réznorodne meto-
dy: wywiad, dyskusja panelowa, ankieta, kupon ewaluacyjny, wyj-
sciowka, gadajaca sciana o ktorych przeczytacie w zatgczniku.

Mozliwe, ze zebrana informacja zwrotna nie bedzie przyjemna,
jednak refleksja nad nig jest konieczna, aby wprowadzi¢ zmiany
w prototypie. | tu warto przypomniec¢ hasto ze wstepu - nie zako-
chujcie sie w swoich pomystach! tatwiej bedzie Wam obiektyw-
nie spojrze¢ na informacje zwrotne. W celu zebrania wnioskow
z etapu testowania, mozesz wykorzysta¢ metode Zacznij, Zatrzy-
maj, Kontynuuj, o ktérej wiecej przeczytasz w zatgczniku.

Testowanie wybranych rozwigzan moze ujawniaé¢ porazki. Me-
toda DT daje mozliwo$¢ wsparcia uczennic i uczniow w zaak-
ceptowaniu popetnianych btedéw i uczynienia ich towarzyszami
uczenia. W tym celu warto:

— przyznawac sie do btedéw i nie ukrywac ich- Popetnitem btad
w pisowni wyrazu. Kto z was moze go wskaza¢?

— informowac osoby w klasie o swojej niewiedzy- Nie wiem, w jaki
sposob powstaje zorza, ale dowiem sie i postaram sie wyjasnic.,
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— budowaé¢ wiare ucznidow i uczennic w siebie- Mozesz by¢
z siebie dumny. Tym razem zadanie wykonate$ z btedem, ale
nastepnym razem, gdy poéwiczysz, wykonasz je bezbtednie.

— pozwoli¢ sie myli¢- To nic, ze popetnitas btad. Jak mozesz go
poprawic¢?

— czesSciej zauwazac¢ to, co dobre w ich codziennej pracy-
Wszystkie zdania rozpoczates wielky litera, a zakonczytes
kropka. Poradzitas sobie z odpowiedziami na pytania.

— zachecad do przezwyciezania trudnosci- Popracuj jeszcze nad
tym rozwigzaniem. Sprébuj zadaé pytanie w klasie, kto moze
Ci poméc w wyjasnieniu tego zagadnienia. Wierze, ze pora-
dzisz sobie z tym zadaniem.

WAZNE: zarezerwujcie czas, zeby w miare potrzeb wréci¢ do pro-
totypu i udoskonali¢ go. Warto tez po testowaniu zastanowic sie
nad rozwigzaniem w kontekscie celu/celow oraz wskaznikach suk-
cesu stworzonych na drugim etapie. Ta weryfikacja moze doprowa-
dzi¢ do wprowadzenia modyfikacji, ktére pozwolg jak najlepiej od-
powiedziec¢ na Wasze potrzeby.

/\

JAK TO ZROBIC ONLINE? | o

Mozecie skorzystac z narzedzi TIK: Trello czy Asana utatwig stwo-
rzenie planu, Slack, Teams czy Classroom umozliwig komunikacje
asynchroniczng w zespole, a dysk wspotdzielony sprawi, ze zbie-
ranie rezultatow prototypowania bedzie tatwiejsze. Ankiety, jak
Google Forms, umozliwig szybkie zebranie informacji zwrotnej,
a wspotdzielony dokument - wyciggniecie wnioskéw na przysztosc.

Tak w teorii wyglada metoda design thinking. Wyzwanie, do ktore-
go Was zapraszamy pozwoli Wam sprawdzi¢ w praktyce, jak wygla-
da praca szkolna z wykorzystaniem tej metody.



WPROWADZENIE
DO WYZWANIA

—\\

Waszym zadaniem jest zrealizowanie celu w wybranym przez siebie
zadaniu, zgodnie z procesem zaprojektowanym wedtug metody desi-
gnthinking. Mozecie wybrac zadanie, ktére wykonacie razem z ucznia-
mi i uczennicami, w grupie przedmiotowej lub miedzyprzedmiotowe;j.
Chcemy, zebyscie przetestowali, jak dziata ta metoda w praktyce.

Jak skorzystacie na wprowadzeniu design thinking w pracy szkolnej? To
sposob pracy projektowej, w ktérej odpowiada sie na realne potrzeby.
Wychodzac od potrzeb mozna przygotowac rozwigzania dopasowane
do konkretnej grupy odbiorcow. Nie ma tu mowy o rutynie czy powta-
rzalnosci. Dzieki metodzie rozwiniecie poczucie sprawczosci zarowno
U uczniow i uczennic, jak i u innych nauczycieli i nauczycielek. Macie
rowniez szanse uporzadkowac proces projektowy, dzieki czemu tatwie]
bedzie go zrealizowac¢. Rozbudujecie kompetencje interpersonalne
(wspotpracy, liderskie), zarzadzania czasem i zadaniami, a dzieki wyko-
rzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych, réwniez cyfrowe.
Proces design thinking mozna wykorzystac zaréwno do planowania lek-

cji, tworzenia roznych produktow projektowych na wszystkich przed-
miotach szkolnych, jak i w pracy pozalekcyjnej z mtodzieza.

Tym z Was, ktorzy juz majg doswiadczenie pracy metoda design thin-
king w proponowanej przez nas dotychczas formule, polecamy rozsze-
rzenie jej o prace z btedem. Btedy sg elementem procesu uczenia sie
i pomagajg nam sie zmieniac, wyciggac wnioski i rozwijac sie. | chociaz
zdarzajg nam sie sie nieustannie i bedg sie zdarzac¢ nadal, z trudem
przychodzi nam zobaczenie ich i uznanie, ze warto je oswoic.

W tym celu zachecamy do skorzystania z naszych materiatow
,Przytul bteda”.
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WARIANTY
WYZWANIA

W tym wyzwaniu zapraszamy Was do przeprowadzenia przynaj-
mniej jednego, a maksymalnie dwoch dziatan w oparciu o metode
design thinking. Kazde z nich polega na przejsciu przez wszystkie
pie¢ etapodw metody, ale moze sie zdarzy¢, ze poszczegdlne etapy
bedziecie przechodzi¢ wiecej niz jeden raz w ramach realizacji Wa-
szego wyzwania. Zachecamy Was do tego, zebyscie zaplanowali
i przetestowali jeden z trzech proponowanych wariantow:

Trzy lekcje w odpowiedzi na Projekt lub kampania spo-

potrzeby ucznidw i uczennic teczna w odpowiedzi na po-

zrealizowane wokot jednego trzeby wybranej spoteczno-
. LUB L.

zagadnienia z podstawy pro- Sci (np. klasa, grupa szkolna,

gramowej wraz z materiata- grupa pozaszkolna, wybrana

mi pomocniczymi. spotecznosc lokalna).

ZADANIE Z GWIAZDKA
Projekt interdyscyplinarny (wpisujacy sie w realizacje podstawy
programowej lub nie) realizowany wspolnie z innymi nauczycielami
zZwigzany z zainteresowaniami wybranej grupy ucznidéw i uczennic.



O JAK KROK

r PO KROKU

" ZREALIZOWAC
O WYZWANIE?

W zaleznosci od tego, na ktory wariant wyzwania sie zdecyduje-
cie mozecie pracowac z grupg uczniow i uczennic lub catg klasg,
Z nauczycielami i nauczycielkami tego samego przedmiotu lub in-
terdyscyplinarnie. Zawsze mozecie podzieli¢ grupe na zespoty,
rownoczesnie realizujace rozne zadania projektowe w odpowiedzi
na potrzeby tej samej lub réznych spotecznosci. Pracaw mniejszych
zespotach projektowych jest tatwiejsza, a idealny zespot projekto-
wy sktada sie z 4-6 osob. W takiej sytuacji Waszym zadaniem jest
moderowanie przebiegu projektu oraz wprowadzanie kolejnych
etapow realizacji projektu i wyznaczanie terminow koncowych
(szczegdlnie w przypadku pracy z mniej doswiadczonymi grupami).
W razie potrzeby mozecie ekspercko wspierac¢ zespoty lub przyjac
role mediatora(-ki) w sytuacjach konfliktowych.

Skorzystajcie z naszej czeklisty, ktora pozwoli Wam przejsc¢ przez
proces w duchu metody design thinking:

ETAP 1: DIAGNOZA POTRZEB | EMPATYZACJA

— Powotajcie zespodt projektowy.

— Wybierzcie grupe docelowa Waszego dziatania i stworzcie per-
sone jej przedstawiciela lub przedstawicielki.

— Wybierzcie metode/metody diagnozy potrzeb tej grupy i prze-
prowadzcie badanie.
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ETAP 2: ANALIZA ZASOBOW | POTRZEB ORAZ DEFINIOWA-
NIE PROBLEMU

— Zastanowcie sie, czym dysponujecie w kontekscie Waszego
projektu.

— Sformutujcie cele projektowe i kryteria sukcesu oraz ustalcie
harmonogram pracy.

— Zdefiniujcie problem w postaci pytania.

ETAP 3: GENEROWANIE POMYStOW | SZUKANIE ROZWIAZA-
NIA

— Wygenerujcie mozliwie najwiecej pomystow na rozwigzanie
problemu.

— Przefiltrujcie pomysty.

— Dokonajcie wyboru rozwigzania, biorgc pod uwage wyniki dzia-
tan z dotychczasowych etapow.

ETAP 4: TWORZENIE PROTOTYPU
— Stworzcie prototyp rozwigzania w wybranej przez siebie formie.
— Przedstawcie prototyp wybranym osobom z grupy docelowe;.

— /bierzcie informacje zwrotne i przeanalizujcie je w celu udosko-
nalenia rozwigzania.

ETAP 5: TESTOWANIE WYBRANYCH ROZWIAZAN

— Przygotujcie ostateczng forme rozwigzania | zaprezentujcie je
grupie docelowe;j.

— Ponownie zbierzcie informacje zwrotne i w razie potrzeby dalej
udoskonalajcie rozwigzanie

— Dokonajcie ewaluacji projektu - w kontekscie realizacji celu/ce-
6w i kryteriow sukcesu oraz przygotujcie rekomendacje na ko-
lejne tego typu przedsiewziecia.



' PYTANIA
| ODPOWIEDZI

DLACZEGO NIE KORZYSTAMY Z TLUMACZENIA NAZWY
METODY NA JEZYK POLSKI?

Nazwa design thinking pochodzi z jezyka angielskiego (design -
projektowac, think - myslec). Polskie ttumaczenie “projektowa-
nia myslenia” od poczatku budzito nasz wewnetrzny sprzeciw,
bo umyka w nim otwartos¢, ktora jest tak wazna w tej metodzie.
W pierwszych publikacjach korzystalismy z nazwy “myslenie pro-
jektowe”, ale doszlismy do wniosku, ze takie ttumaczenie sptyca
znaczenie i czesto stawia sie znak rownosci miedzy design thinking
a projektowg metodg pracy. Tymczasem design thinking to, poza
metoda, sposdb myslenia, ktory nie idzie “na skroty”. Dlatego po-
stanowilismy popularyzowac nazwe w jezyku angielskim.

ILE ZAREZERWOWAC CZASU NA KAZDY Z ETAPOW?

Nie da sie jednoznacznie odpowiedziec na to pytanie. W programie
caty proces design thinking zaplanowalismy na ponad 3 miesiace,
bo zalezato nam na tym, zebyscie mogli swobodnie dopasowac jego
realizacje do codziennych obowigzkéw. Cho¢ mamy doswiadczenia
z programu Wartos¢ dodana, w ktorym udato nam sie caty proces
design thinking zmiesci¢ w dwoch godzinach lekcyjnych, to zache-

camy Was do roztozenia realizacji tego wyzwania w czasie. Z do-
Swiadczenia wiemy, ze na dwa pierwsze etapy diagnostyczne warto
zarezerwowac wiecej przestrzeni, zeby mozna byto przeprowadzic¢
doktadng analize i jak najlepiej przygotowac sie do kolejnych kro-
kow. Szczegodlnie, ze im wiecej informacji zbierzecie, tym efektyw-
niej wygenerujecie pomysty na rozwigzanie w kolejnych etapach.
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Planujac harmonogram pracy, warto tez zostawic¢ czas na wprowa-
dzenie modyfikacji, wynikajacych z uzyskanych informacji zwrot-
nych oraz przygotowanie rekomendacji po zakonczeniu procesu.
Pamietajcie, ze w design thinking potrzeby zawsze sg w centrum
- dopasujcie do nich tryb Waszej pracy tak, zebyscie skorzystali na

tym zarowno Wy jak i Wasi uczniowie i uczennice.

JAK TE METODE WYKORZYSTUJA DUZE FIRMY?

Firmy komercyjne przede wszystkim wykonujg na biezaco kon-
sumenckie badania rynku. Element diagnozowania potrzeb klien-
tow jest kluczowy w wielu branzach. Ale wiele z tych firm idzie
krok dalej. Firma z odzieza sportowg Nike do zespotow projektu-
jacych obuwie, zaprasza ich przysztych uzytkownikéw, zeby juz
na etapie projektowania ustyszec, na co zwracajg uwage, decy-
dujac o zakupie np. butow do biegania. Znany na catym Swicie
portal krotkoterminowego wynajmu mieszkan Airbnb, na samym
poczatku dziatalnosci, przed upadkiem uchronita burza mézgow,
w ktorej powstat pomyst na przedstawianie ofert na profesjonal-
nych zdjeciach. Netflix czy Youtube, caty czas “uczy” sie od swoich
uzytkownikow np. rekomendujac kolejne pozycje do obejrzenia na
podstawie wczesniejszych wyszukiwan. Na pewno zauwazyliscie
tez, ze Wasz profil na Facebooku czesto sie zmienia, jednak nie
u wszystkich wydarza sie to rownoczesnie. Prototyp nowego wy-
gladu i dodanych funkcjonalnosci dostaje w pierwszej kolejnosci
wybrana grupa (wiekowa, narodowa etc.), a na podstawie ich infor-
macji zwrotnej wprowadzane sg modyfikacje i dopiero wersja trafia
do wszystkich uzytkownikow. Design thinking jest niemal wszedzie,
a Wasze szkolne doswiadczenia na pewno wyczulg Was na poszuki-
wanie elementoéw tej metody w otaczajgcym Was Swiecie.



SPRAWO-
ZDAWCZOSC

W kazdym wyzwaniu poprosimy Was dwa razy o wypetnienie for-
mularza z kilkoma pytaniami: w potowie pracy i na jej zakonczenie.

Link do formularza dostaniecie od moderatora/moderatorki zgod-
nie z harmonogramem danego wyzwania.

23



24

( PRZYKtAD
REALIZACII

Nauczyciel jezyka polskiego zauwazyt, ze uczniowie starszych klas
w jego szkole podstawowej mato i niechetnie czytajg (najmniej wy-
pozyczen na kartach bibliotecznych). Kazda rozmowa o ksigzkach
konczy sie tak samo - mtodzi ludzie odptywajg w strone gier, seriali,
jutuberow i tiktokerow. Postanowit jakos ich do czytania zachecic,
ale zanim przeszedt do dziatania, stwierdzit, ze nie warto robic¢ tego
w pojedynke.

ETAP 1: DIAGNOZA POTRZEB | EMPATYZACJA

e Powotajcie zespot projektowy.

W pierwszej kolejnosci do wspotpracy zaprosit wszystkich poloni-
stow oraz nauczycielke bibliotekarke. W planach mieli dotaczenie
do zespotu przedstawicieli szkolnego samorzadu i innych sojuszni-
kow, ktorzy pojawia sie w trakcie realizacji przedsiewziecia.

e Wybierzcie grupe docelowa Waszego dziatania i stworzcie
persone jej przedstawiciela lub przedstawicielki.

Na podstawie obserwacji i doswiadczen z réznymi klasami, zespot
zdecydowat sie skierowac swoje dziatanie do klas starszych szko-
ty podstawowej. Kolejnym krokiem byto przygotowanie persony
przedstawiciela tej grupy docelowej. Byta to okazja, zeby przyjrzec
sie temu, jakich uczniow maja w klasie, co o nich wiedzg, co lubig,
czym sie interesuja, jakie jest ich zaplecze domowe.



e Woybierzcie metode/metody diagnozy potrzeb tej grupy
i przeprowadzcie badanie.

W swoich poszukiwaniach przyczyn niecheci do czytania postanowili
zrobic risercz w internecie i zobaczyc, jakie badania, dotyczace czy-
telnictwa w tej grupie wiekowej, mogg by¢ przydatne, przeprowadzic¢
rozmowy w grupach na lekcji wychowawczej i ankiety z rodzicami
podczas zebrania. Okazato sie, ze czytanie jest ktopotem nie tylko
dlatego, ze zyjemy w kulturze obrazkowej, ale tez dlatego, ze:

a. dzieci nie maja w domu, jak czytac, nie dysponujg cichym
miejscem, brakuje dobrego oswietlenia;

b. biblioteka jest schowana na drugim koncu szkoty, brakuje
w niej ksigzkowych nowosci;

c. dzieci maja bardzo duzo obowigzkdéw pozaszkolnych, wie-
czory chcg spedzac z rodzicami, a jeszcze majg prace do-
mowe do odrobienia;

d. uwazaja, ze lektury z kanonu sg nudne i generalnie znieche
caja do tej aktywnosci.

ETAP 2: ANALIZA ZASOBOW | POTRZEB ORAZ
DEFINIOWANIE PROBLEMU

— Zastandwcie sie, czym dysponujecie w kontekscie Waszego
projektu.

Z analizy zasobow wynika, ze jeden z rodzicow pracuje w wydaw-
nictwie, pani bibliotekarka jest w zespole, w szkole organizowany
jest wkrotce ogdlnoszkolne wydarzenie, a catosci kibicuje pani dy-
rektor. Ograniczenia: niski budzet, (duzy odsetek niezamoznych ro-
dzicow), sporo rodzicow, z ktorymi ciezko sie wspotpracuije.

— Sformutujcie cele projektowe i kryteria sukcesu oraz ustalcie
harmonogram pracy.

Zespot chciatby, zeby wzrosta liczba wypozyczanych ksigzek
w szkolnej bibliotece, w ktorej regularnie beda pojawiac sie nowo-
sci wydawnicze. Zblizajagce wydarzenie chcieliby wykorzystac¢ do

25



26

ogtoszenia przedsiewziecia, a catos¢ podsumowac na koniec roku
szkolnego. Okreslili kto i za co jest odpowiedzialny w zespole | za-
planowali regularne spotkania robocze.

— Zdefiniujcie problem w postaci pytania.

Jak mozemy wptynac¢ na uczniow, zeby chetniej siegali po ksigzke?

ETAP 3: GENEROWANIE POMYStOW | SZUKANIE ROZWIAZANIA

— Wygenerujcie mozliwie najwiecej pomystéw na rozwigzanie
problemu.

W burzy mozgow wygenerowali przerdézne pomysty odpowiadaja-
ce na zaobserwowane i zdiagnozowane potrzeby m.in. organizacja
kiermaszu ksigzek w szkole, plebiscyt na ksigzke miesigca, kacik
biblioteczny na najwiekszym korytarzu, zorganizowanie szkolnej
czytelni, grywalizacja czytelnicza miedzy klasami, wybor ksigzki,
ktora dotgczy do szkolnego kanonu lektur, czytelnia szkolna, dzien
7 ksigzka bez pracy domowej, uzupetnienie biblioteki o nowe po-
zycje, stworzenie bazy jutuberow i tiktokeroéw, ktorzy recenzuja
ksigzki, spotkania z autorami ksigzek, warsztaty pisarskie.

— Przefiltrujcie pomysty.

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe zrezygnowano z kosztow-
nych pomystow rozbudowania ksiegozbioréow. Ze wzgledu na na-
piety terminarz pomyst z grywalizacja oraz warsztaty pisarskie
zostaty odtozone w czasie. Pomyst na stworzenie bazy jutuberow
i tiktokerdw przeniesiono na kota zainteresowan.

— Dokonajcie wyboru rozwiazania, biorac pod uwage wyniki
dziatan z dotychczasowych etapow.

Wybrano pomysty: organizacja kiermaszu ksigzek w szkole, plebi-
scyt na ksigzke miesigca, kacik biblioteczny na najwiekszym koryta-
rzu,dzien z ksigzkg i bez pracy domowej, ktére beda zorganizowane
w ramach szkolnej akcji ,Moja ulubiona ksigzka”



ETAP 4: TWORZENIE PROTOTYPU

— Stworzcie prototyp rozwigzania w wybranej przez siebie formie.

Zaplanowano maty, probny kiermasz ksiazek, na ktorym uczniowie
wymieniajg sie swoimi przeczytanymijuz ksigzkami. W planowanym
miejscu regatu z ksigzkami zainstalowano makiete z kartonu, zeby
sprawdzi¢, czy nie bedzie przeszkadzat w codziennym korzystaniu
z tej przestrzeni.

— Przedstawcie prototyp wybranym osobom z grupy docelowej.

Maty kiermasz odbyt sie w jednej z klas 5. Uczniowie i uczennice
zauwazyli makiete na korytarzu, a do skrzynki pomystoéw wrzucali
swoje strzaty, co to moze by¢. Podczas rady pedagogicznej przed-
stawiono plan na dzien z ksigzkg i bez pracy domowej.

— Zbierzcie informacje zwrotne i przeanalizujcie je w celu udo-
skonalenia rozwiazania.

Uczniowie chetnie przyniesli ksigzki na wymiane, zabrakto im do-
datkowych atrakcji i wymianinnych niz ksigzka za ksigzke (np. ksigz-
ka za kawatek wtasnorecznie upieczonego ciasta). Poczatkowo
proponowane miejsce na regat z ksigzkami okazat sie niedobre, bo
tarasowato droge dostaw do szkolnego sklepiku i utrudniato doj-
scie do jednej z sal.

ETAP 5: TESTOWANIE WYBRANYCH ROZWIAZAN

— Przygotujcie ostateczng forme rozwiazania i zaprezentujcie
je grupie docelowej.

Przygotowano wielki kiermasz ksigzek. Uczniowie i uczennice catej
szkoty, ale rowniez nauczyciele i nauczycielki przyniesli wiele ksig-
zek i rekodzieta (stodyczy, ciast, rysunkow) ktore wymieniali mie-
dzy soba. Ksigzki, ktore nie znalazty nowych wtascicieli, stanety na
regale w korytarzu miedzy oknami, w przysztosci pojawig sie tam
rowniez pufy do czytania (jeden z pomystéw ze skrzynki).
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— Ponownie zbierzcie informacje zwrotne i w razie potrzeby
dalej udoskonalajcie rozwigzanie

Uczniowie podczas rozmow i podsumowan po kiermaszu deklaro-
wali, ze chcieliby przeprowadzac taka akcje regularnie, ale zwrocili
uwage na stabg promocje wydarzenia - nie wszyscy wiedzieli o ak-
cji. Zaproponowali nastepnym razem promocje na szkolnym profi-
lu na facebooku. Stwierdzili tez, ze regat na korytarzu jest ponury
i smutny. Dlatego tez uczniowie z klasy plastycznej przygotowali
swoj pomyst na pomalowanie regatu - jego wzor ma zmieniac sie co
semestr. Nie wszyscy uczniowie byli zadowoleni z wynikéw pierw-
szego plebiscytu na ksigzke miesigca.

— Dokonajcie ewaluacji projektu - w kontekscie realizacji celu/
celéw i kryteriow sukcesu oraz przygotujcie rekomendacje
na kolejne tego typu przedsiewziecia.

Kiermasz ksigzek poza wtasnymi ksigzkami, mozna uzupetnic nie-
drogimi zdobyczami z aukcji internetowych. Wzrosta liczba wypo-
zyczonych ksigzek w szkolnej bibliotece, wcigz pojawiajg sie ksigzki
w kaciku bibliotecznym. Uczniowie i uczennice chetniej rozmawiaja
o ciekawych ksigzkach. Niestety nie wszyscy nauczyciele ograni-
czyli prace domowe i trzeba nad tym jeszcze popracowac. W ple-
biscycie na ksigzke miesigca nalezy zaplanowac¢ 2 lub 3 kategorie
ksigzek, zeby kazdy znalazt wsrod nich cos dla siebie.



MATERIALY DODATKOWE:

o Stowniczek pojec zwigzanych z wyzwaniem design thinking:
https://www.szkolazklasa.org.pl/wp-content/uploads/2021/12/slowniczek-pojec-

zwiazanych-z-metoda.pdf

e Narzedzia diagnozy potrzeb (i ewaluacji): https://www.szkolazklasa.org.pl/wp-
content/uploads/2021/12/narzedzia-diagnozy-i-ewaluacji.pdf

o Narzedzia i metody wspierajace prace metodg design thinking: https://www.
szkolazklasa.org.pl/wp-content/uploads/2021/12/narzedzia-wspierajace-prace-

metoda.pdf

e Praktyczne przyktady wykorzystania design thinking w szkole: https://www.
szkolazklasa.org.pl/wp-content/uploads/2021/12/praktyczne-przyklady-

wyvkorzystania-metody-w-szkole.pdf
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